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	 3.1.	นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
	 	 บรษิทั แอด็วานซ์อนิฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จ�ำกดั (มหาชน) ได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของการพัฒนาธรุกจิเพือ่ความ

ยั่งยืน มีการบริหารจัดการองค์กรตามหลักการการก�ำกบดูแลกิจการที่ดี  ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม มีจริยธรรมธุรกิจ 

ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนการค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมมาโดยตลอด ทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการจัดการด้านความยั่งยืนที่มุ่งเน้นใน 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม 

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของธุรกิจและสถานการณ์ในปัจจุบัน อันจะน�ำไปสู่การเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน

	 	 มิิติิเศรษฐกิิจ

	 	 -	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีจริิยธรรมธุุรกิิจ

	 	 -	 การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 -	 การจััดการห่่วงโซอุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

		  เป้้าหมาย:  	 สร้้างผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืน ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 

	 	 	 	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อมสร้างประโยชน์ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

		  มิิติิสัังคม 

	 	 -	 สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

	 	 -	 การดููแลและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

	 	 -	 การสร้้างคุุณค่่าในงานขายและการให้้บริิการ พััฒนานวััตกรรมใหม่่ๆ 

	 	 -	 การมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

		  เป้้าหมาย: 	 เคารพสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมการเคารพต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพด้้วยการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  

	 	 	 	 ก�ำกบัดูแลให้ค่าจ้างอยูใ่นระดบัที่เหมาะสมและทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ พัฒนาและดแูลบคุลากรให้ 

	 	 	 	 พร้อมต่อการเติบโตขององค์กร เป็นบริษัทที่ได้รับความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในการให้บริการ 

	 	 	 	 งานโครงการต่างๆ ตลอดจนการส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีของชุมชนและสังคม

3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	 	 บริิษััท แอ็็ดวานซ์์อิินฟอร์์เมชั่่�นเทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ) ผู้้�รัับเหมาระบบสารสนเทศและการสื่่�อสาร

แบบครบวงจร (System Integrator หรืือ SI) ให้้บริิการในกลุ่่�มลููกค้้าทั้้�งภาครััฐและเอกชน โดยมีีลัักษณะการขายเป็็นแบบ

เบ็็ดเสร็็จ หรืือ เทิิร์์นคีีย์์ (Turn Key) ตั้้�งแต่่การให้้คำำ�ปรึึกษา การวางแผนงานโครงการ การออกแบบระบบ การดำำ�เนิินการ 

การติิดตั้้�ง การฝึึกอบรม และการซ่่อมบำำ�รุุงรัักษา

วิิสััยทััศน์์ (Vision): 
	 AIT เป็็นบริิษััท Professional ICT Solution Provider ชั้้�นนำำของประเทศที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคง
พัันธกิิจ (Mission): 
	 Lifelong Trusted Partner คืือคำำมั่่�นสัญัญาในการดำำเนินิธุุรกิิจของเราที่่�ให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย โดย
มีีพัันธกิจิดัังนี้้�
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กิจกรรมหลัก

•	การยืนยันวัตถุดิบ/ 

	 ผลิตภัณฑ์ที่จะใช้ 

	 ในแต่ละโครงการ

•	การดำ�เนินการนำ� 

	 ผลิตภัณฑ์มายัง 

	 บริษัท

•	การบริหารจัดการ 

	 เก็บสินค้าก่อนส่ง 

	 มอบ/ติดต้ังให้	

	 ลูกค้า

•	การดำ�เนินการส่ง 

	 สิินค้าไปสถานที่ตั้ง 

	 ของลูกค้า

•	การบริหารจัดการ 

	 สินค้าให้ตรงตาม 

	 โครงการต่างๆ

•	การบริหารจัดการ 

	 การกระจายสินค้า 

	 ให้ตรงตามโครงการ 

	 ต่างๆ

 

•	การดูแลและรักษา

	 ระบบให้ลูกค้าหลัง

	 จากดำ�เนินการ

	 โครงการเสร็จสิ้น

•	การซ่อมแซม

	 อุปกรณ์เมื่อมีการ

	 ชำ�รุดหรือใช้การ

	 ไม่ได้

•	การเปลี่ยนสินค้า

	 เพื่อทำ�การซ่อมแซม

	 สินค้าที่ชำ�รุด

•	การตั้งหน่วยงาน

	 Call Center เพื่อ

	 คอยให้คำ�แนะนำ�

	 รวมถึงมีสาขาให้

	 บริการลูกค้า 	

	 7 สาขาและมี	

	 พนักงานคอยให้

	 บริการตลอด 24/7

•	การออกแบบการ 

	 ให้บริการตาม 

	 Requirement 	

	 และนำ�เสนอลูกค้า

•	การตรวจสอบคุณ 

	 ภาพสินค้าก่อนนำ� 

	 ไปติดตั้งอุปกรณ์

•	การดำ�เนินการติด 

	 ตั้งอุปกรณ์ตาม 

	 โครงการของลูกค้า

•	การบริหารจัดการ 

	 โครงการจัดให้สร็จ 

	 สิ้นตามกำ�หนด

•	การจัดทำ�เอกสาร

	 เกี่ยวกับการให้	

	 บริการต่างๆ ของ

	 บริษัท โดยหารือ

	 ร่วมกับคู่ค้าเพื่อให้

	 ได้สินค้าที่เหมาะ

	 สม Solution  

	 การบริการของ	

	 บริษัท

•	การออกแบบ	

	 โปรแกรมการส่ง	

	 เสริมการตลาด และ

	 จัดกิจกรรมสัมมนา

	 และนำ�เสนอบรกิาร

	 ที่น่าสนใจ

•	การประชาสัมพันธ์

	 บริการต่างๆ ของ

	 บริษัท ทั้งทางออน

	 ไลน์และออฟไลน์

	 3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
	 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การบริิหารปััจจััย
การผลิิต

การปฏิิบััติิการ การกระจายสิินค้้า
และบริิการ

การตลาดและ
การขาย

การบริิการ
หลัังการขาย

กิจกรรมสนับสนุน

•	 การด�ำเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและท�ำการสั่งซื้อสินค้าตามรายการสินค้าของโครงการนั้นๆ

•	 การศกึษาพัฒนาและจดัหาผลติภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงการเพ่ิมประสทิธิภาพการให้บรกิารแก่ลกูค้า

•	 การพััฒนาบุุคลากร โดยจััดฝึึกอบรมทั้้�ง Soft Skill และ Technical Skill ที่่�เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน

•	 การอ�ำนวยความสะดวกและให้พื้นที่ในการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์กับชุมชนโดยรอบ

		  มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

	 	 -	 การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

	 	 -	 การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

	 	 -	 การบริิหารจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  เป้้าหมาย:  	 ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า มีีการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างเป็็นระบบ ได้้แก่่ การลด 

	 	 	 	 และกำำ�จััดขยะ ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และของเสีียอย่่างถููกวิิธีี การใช้้พลัังงานไฟ้้ฟ้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ  

	 	 	 	 การลดความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยคิดจากสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

	 	 	 	 ทั้งทางตรงและทางอ้อม
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ
	 	 บริษัทฯได้พิจารณาประเด็นด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยแบ่งตามระดับความส�ำคัญ เพื่อให้สามารถด�ำเนินการ

ได้อย่างเหมาะสม โดยก�ำหนดวิสัยทศน์ และพันธกจที่แสดงถึงการค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ ซงเป็นส่วนหนึ่งในการ

ด�ำเนินธุรกิจปกติ บริษัทฯได้ท�ำการวิเคราะห์และก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ดังนี้

	 	 1.	 ก�ำหนดกรอบกระบวนการประกอบธุรกิจ  โดยการใช้ห่วงโซ่อุปทานหรือห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 

	 	 	 ในการบ่งชี้ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นความรับผิดชอบที่เชื่อมโยงระหว่างกัน

	 	 2.	 บ่งชี้ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม ตามกรอบกระบวนการประกอบธุรกิจที่ก�ำหนดไว ้ 

	 	 	 รวมถึึงพิิจารณาผลกระทบที่่�มีีระหว่่างกัันจากกระบวนการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่ �งทำำ�ให้้บริิษััทฯมองเห็็นผู้้�มีี 

	 	 	 ส่่วนได้้เสีียในแต่่ละจุุดของกระบวนการและประเด็็นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในมิิติิต่่างๆ

ตารางแสดงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวัง

และประเด็นสำ�คัญ การตอบสนอง
ช่องทาง

การสื่อสารสานสัมพันธ์

พนกังาน •	 จ่ายค่าตอบแทนและม	ี

	 สวัสดกิารที่เหมาะสม

•	 มีการสือ่สารระหว่างผูบ้รหิาร 

	 และพนกังาน

•	 ให้ความส�ำคญัต่อการพัฒนา 

	 ความรูค้วามสามารถของ 

	 พนักงาน โดยให้โอกาส 

	 พนักงานอย่างท่ัวถงึ

•	 มสีภาพแวดล้อมในการ 

	 ท�ำงานที่มีปลอดภัยตอ 

	 ชีวิตและทรพัย์สนิ ตลอดจน 

	 มสีขุภาพพลานามยัที่ดีใน 

	 การท�ำงาน

•	 มคีวามมัน่คงและความ 

	 ก้าวหน้าในสายอาชีพ

•	 มีกองทนุส�ำรองเลี้ยงชีพ 	

	 ประกนัชีวิต และประกนั	

	 สขุภาพ พร้อมกับการจดัให้ม	ี

	 การตรวจสขุภาพประจ�ำป

•	 ปรบัปรงุสภาพแวดล้อม	

	 ภายในส�ำนกังานให้มีความ	

	 ปลอดภัยและมสีขุอนามยั 

	 ที่ดอีย่างสม�่ำเสมอ 

•	 จดัให้มีการอบรมทัง้ภายใน	

	 และภายนอกตามแผนงาน	

	 ในทกุป

•	 ด�ำเนินการให้สภาพแวดล้อม 

	 ภายในส�ำนกังานเป็นไปตาม	

	 แผนที่ก�ำหนด เช่น อบโอโซน	

	 ภายในอาคารเดอืนละ 2 ครัง้ 	

	 การพ่นฆ่าเชือ้เดือนละ 2 ครัง้  

	 การตดัต้นไม้รอบอาคาร 

	 เดอืนละครัง้ เป็นต้น

•	 จดักจิกรรม AIT Business 	

	 Direction ประจ�ำป เพ่ือแจ้ง	

	 พนักงานให้รบัทราบถึง	

	 ทศิทางและเป้าหมายของ 

	 บรษัิทฯ และยงัเป็นช่อง	

	 ทางในการสือ่สารระหว่าง 

	 ผูบ้รหิารและพนกังาน

•	 ปรบัปรงุและพัฒนาระบบ 

	 AIT Intranet, AIT App 

	  Center, AIT Line Official  

	 อยูเ่สมอ พร้อมปรบัปรงุ 

	 เนือ้หาให้เป็นปัจจบนั

•	 ส�ำรวจการจ่ายผลตอบแทน	

	 ของตลาดอย่างสม�่ำเสมอทกุป

•	 จดัให้มีการอบรมพัฒนา	

	 ความรูค้วามสามารถของ	

	 พนักงาน ทงในและต่าง 

	 ประเทศ 

•	 จดักจิกรรมประจ�ำปเพ่ือแจ้ง 

	 พนักงานให้รบัทราบถึง 

	 ทศิทางและเป้าหมายของ 

	 บรษัิทฯ 

•	 จดัท�ำระบบหรอืเครือ่งมอื 

	 อเิลก็ทรอนิกส์ที่ชวยให้ 

	 พนักงานสามารถเข้าถึง 

	 ข้อมลู ข่าวสารต่าง  ๆของ 

	 บรษัิทได้รวดเรว็มากขึน้
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวัง

และประเด็นสำ�คัญ การตอบสนอง
ช่องทาง

การสื่อสารสานสัมพันธ์

พันธมติรทางธรุกจิและคูค้่า

ลูกค้า

ผูใ้ห้บรกิาร (ซบัคอนเทคเตอร์)

•	 ด�ำเนนิธรุกจิด้วยความ	

	 โปร่งใสและเป็นธรรม

•	 มคีวามน่าเชือ่ถอืและม	ี

	 ความไว้วางใจได้

•	 สร้างความสมัพันธ์และ	

	 ความร่วมมอืที่ดีตอกนั

•	 สร้างความพึงพอใจ มสีนิค้า	

	 และบรกิารที่ดมีคีณุภาพใน	

	 ราคาที่เหมาะสม

•	 มคีวามพร้อมในการรบัฟัง	

	 และตอบสนองต่อความ	

	 ต้องการของลูกค้า

•	 มีจรรยาบรรณในการท�ำ	

	 ธรุกจิกบัลูกค้า เช่น รกัษา	

	 ความลบัของลูกค้า เป็นต้น

•	 มบีรกิารหลงัการขายที่มี	

	 คณุภาพ และสามารถแก้	

	 ปัญหาให้ลูกค้าได้ทนัท่วงที

•	 ด�ำเนนิธรุกจิด้วยความ	

	 โปร่งใสและเป็นธรรม	

•	 มคีวามน่าเชือ่ถอืและ 

	 มคีวามไว้วางใจได้ 

•	 สร้างความสมัพันธ์และ 

	 ความร่วมมอืที่ดีตอกนั

•	 จดักจิกรรมต่างๆเพือ่สร้าง	

	 ความสมัพันธ์ระหว่างบรษิทั	

	 และพันธมติรทางธุรกจิ/คู่ค้า

•	 ปฏบตัติามเงือ่นไขทาง 

	 การค้าและปฏบิตัติาม

	 สญัญา

•	 ปฏบตัติามคูม่อืฯ เรือ่ง 	

	 “นโยบายและการปฏบตัต่ิอ	

	 คูค้่า” อย่างเคร่งครดั

•	 จดัท�ำแบบส�ำรวจความพึง	

	 พอใจอย่างน้อยปละ 1 ครัง้

•	 จดัให้มพีนกังานขาย (Sale) 	

	 และพนกังานบรกิารก่อน 

	 การขาย (Pre-Sale) เพ่ือ	

	 ท�ำความเข้าใจและให้ค�ำ	

	 ปรกึษาได้อย่างเหมาะสม	

	 ตรงตามความต้องการลูกค้า

•	 จดัให้มีทีม Call Center และ	

	 ให้บรกิาร 24 ชัว่โมง

•	 จดักจิกรรม Smart Connect 	

	 อย่างน้อยปละ 1 ครัง้

•	 ปฏบตัติามคูม่อืฯ เรือ่ง 	

	 “นโยบายและการปฏบตัต่ิอ	

	 ลูกค้า” อย่างเคร่งครดั

•	 จดัท�ำแบบส�ำรวจความพึง	

	 พอใจอย่างน้อยปละ 1 ครัง้

•	 ทบทวนเกณฑในการคดั 

	 เลอืกซบัคอนเทคเตอร์จาก 

	 ภายนอกอย่างสม�่ำเสมอ เช่น  

	 ความสามารถทางด้านเทคนคิ,  

	 ความเชี่ยวชาญ, ประสบการณ์,  

	 สถานะภาพทางการเงนิ,  

	 ความมีชือ่เสียงทางธุรกจิ, 	

	 ประวัตกิารร้องเรียนและการ	

	 ด�ำเนนิคดี เป็นต้น 

•	 จดัท�ำแบบส�ำรวจความพึง 

	 พอใจอย่างน้อยปละ 1 ครัง้

•	 จดักจิกรรมเพือ่รกัษาความ	

	 สมัพันธ์อนัดีตอกนั

•	 จดัท�ำแบบส�ำรวจความพึง	

	 พอใจและรบัฟังข้อคดิเหน็

•	 คูม่อืจรยิธรรมธุรกจิ

•	 จ�ำหน่ายสนิค้าที่มีคณุภาพ	

	 และเหมาะสมตรงตามความ	

	 ต้องการของลูกค้าให้มาก	

	 ที่สดุ

•	 พัฒนาระบบ Hot-line สาย	

	 ตรงเพือ่รบัฟังปัญหาและ	

	 ด�ำเนนิการแจ้งผูท้ี่เกี่ยวข้อง	

	 เข้าไปแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้	

	 ทนัท่วงที

•	 จดักจิกรรมสร้างความ	

	 สมัพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า

•	 จดัท�ำแบบส�ำรวจความพึง	

	 พอใจและรบัฟังข้อคดิเหน็

•	 คูม่อืจรยิธรรมธุรกจิ

• 	 จดัท�ำเกณฑในการคดัเลอืก 

	 ซบัคอนเทคเตอร์จาก 

	 ภายนอก 

• 	 จดัท�ำแบบส�ำรวจความพึง 

	 พอใจและรบัฟังข้อคดิเหน็
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวัง

และประเด็นสำ�คัญ การตอบสนอง
ช่องทาง

การสื่อสารสานสัมพันธ์

คูแ่ข่งขนั

เจ้าหนี้

ผู้้�ถือืหุ้้�นและนักัลงทุนุ

หน่วยงานก�ำกบัดแูลท้องถิน่และ

ภาครฐั และองค์กรอสิระ

•	 ด�ำเนนิธรุกจิด้วยความโปร่ง

	 ใสและเป็นธรรมตามกรอบ	

	 กตกิาของการแข่งขันที่ดี 

•	 จ่ายดอกเบี้ยและช�ำระคืน	

	 เงนิต้นตามระยะเวลาที่	

	 ก�ำหนด

•	 มีการจ่ายคืนเงนิเจ้าหนี้อย่าง	

	 เป็นระบบ

•	 มีผลประกอบการที่ดภีายใต้	

	 ความเสี่ยงที่เหมาะสม

•	 ปฏบิตัแิละให้ข้อมลูต่อ 

	 ผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทียมกัน

•	 ด�ำเนนิธรุกจิอย่างโปร่งใส 

	 และเป็นธรรม

•	 ข้อมลูบรษิทัที่สามารถเข้าถงึ	

	 ได้ง่ายและเพียงพอต่อการ	

	 ตดัสนิใจลงทนุ

•	 การปฏบิตัติาม พ.ร.บ.หลกั

	 ทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์

•	 การปฏบิตัติามกฎระเบียบ	

	 ของหน่วยงานภาครฐั

•	 การปฏบิตัติามกฎระเบียบ	

	 ขององค์กรอสิระที่เกี่ยวข้อง

•	 ความร่วมมอืในการผลกัดนั	

	 นโยบายรฐั

•	 ปฏบตัติามคูม่อืฯ เรือ่ง 	

	 “นโยบายและการปฏบตัต่ิอ	

	 คูแ่ข่งขนั” อย่างเคร่งครดั

•	 น�ำระบบ Cash Management  

	 มาใช้เพือ่อ�ำนวยความ	

	 สะดวกในการจ่ายเงินเจ้าหนี้	

	 และสามารถจดัการการคนื	

	 เงนิให้เป็นระบบ

•	 ปฏบตัติามคูม่อืฯ เรือ่ง 	

	 “นโยบายและการปฏบตัต่ิอ	

	 เจ้าหนี้” อย่างเคร่งครดั

•	 ด�ำเนนิธรุกจิตามหลกัการ	

	 ก�ำกบัดแูลกจิการที่ดี

•	 จ่ายเงนิปันผลตามนโยบาย	

	 บรษัิท

•	 จดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้	

	 ประจ�ำป

•	 มแีผนกนกัลงทนุสมัพันธ์	

	 เพือ่ให้ข้อมลูแก่ผูถ้อืหุน้และ	

	 ผูล้งทนุ

•	 จดักจิกรรม Analyst 	

	 Meeting, Opportunity Day 	

	 เป็นประจ�ำและสม�่ำเสมอ 

•	 ด�ำเนนิธรุกจิด้วยความ	

	 โปร่งใส เป็นธรรม และไม่ขดั	

	 ต่อกฎหมายและกฎระเบียบ	

	 ที่เกี่ยวข้อง

•	 ตอบสนองนโยบายของรฐั 	

	 เช่น  นโยบายเศรษฐกิจและ	

	 สงัคมดิจทิลั (Digital Economy  

	 and Society), การพัฒนา	

	 เมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) 	

	 เป็นต้น

•	 ให้ความร่วมมอืในกิจกรรม	

	 ต่างๆ

•	 คูม่อืจรยิธรรมธุรกจิ

•	 สร้างเสรมิความสมัพันธ์ใน	

	 รูปแบบต่างๆ 

•	 รบัข้อเสนอแนะหรอืข้อร้องเรียน

•	 คูม่อืจรยิธรรมธุรกจิ

•	 จดักจิกรรมเปิดโอกาสให้ 

	 ผูถ้อืหุน้ นกัวิเคราะห์ และ 

	 ผูล้งทนุเข้าร่วมพบปะกบั 

	 ผูบ้รหิาร

•	 ให้ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง  ๆ	

	 อย่างครบถ้วน เท่าเทียม 	

	 โปร่งใส และทนัการณ์

•	 รบัข้อเสนอแนะหรอื 

	 ข้อร้องเรียน

•	 กฎเกณฑ กฎระเบียบ และ	

	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•	 คูม่อืจรยิธรรมธุรกจิ



ประเด็็นสำำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
	 	 บริิษััทฯ ใช้้หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาในการกำำ�หนดประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเกี่่�ยวข้้องกัับ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มที่่�ส่ง่ต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษัทัฯ โดยประเมินิเนื้้�อหาและจัดัทำำ�แนวทางการบริหิารจััดการตามหลักัการ

สำำ�คััญ 4 เรื่่�อง ดัังนี้้�

1.	 ระบุุประเด็็น : 	 บริิษััทฯ จ ะพิิจารณาถึึงโอกาสและความท้้าทาย  รวมถึึงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

	 	 	 ที่่�เกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ป ระกอบกัับความ 

	 	 	 คาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย และทิศิทางการดำำ�เนินิธุุรกิจิ บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดประเด็น็สำำ�คัญั 

	 	 	 ด้้านความยั่่�งยืืน 

2.	จัั ดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ : 	 บริิษััทฯ นำำ�ประเด็็นที่่�ได้้มาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ โดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความ 

	 	 	 สำำ�คััญควบคู่่�กัับผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจ

ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

มิิติิเศรษฐกิิจ

	 1. การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 2. การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 3. ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ การป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มิิติิสัังคม

	 4. การปฏิิบััติต่ิ่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและการเคารพสิิทธิมนุุษยชน

	 5. ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า และคู่่�แข่่งทางการค้้า

	 6. ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม

	 7. การให้้โอกาสการเข้้าถึึงด้้านดิิจิิตััลและสัังคม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

	 8. การจััดการพลัังงาน

	 9. การจััดการน้ำำ��

	 10. ก ารจััดการขยะ ขยะเล็็กทรอนิิคส์์ ของเสีีย  และการจััดการ 

	 	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�หมดอายุุ

	 11. การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกระดัับความสำำ�คััญ/ผลกระทบต่่อบริิษััท
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3.	 ตรวจสอบความถูกต้อง :  	 บรษิทัฯ จะด�ำเนนิการตรวจสอบความถูกตองเพือ่น�ำไปก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิงาน 

	 	 	 	 	 	 ในประเด็นที่ส�ำคัญและน�ำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องลงในรายงานการพัฒนาเพ่ือความ 

	 	 	 	 	 	 ยั่งยืน พร้อมเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ 

4.	 ทวนสอบประเด็นส�ำคัญ :  	 บริษัทฯ มีการทบทวนในประเด็นที่เกี่ยวข้องเพื่อความมั่นใจในข้อมูลและสามารถ 

	 	 	 	 	 	 น�ำไปใช้ระบุประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญในครั้งต่อๆไป

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนและขอบเขตผลกระทบ

ลำ�ดับ

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องและขอบเขตผลกระทบ

ขอบเขตภายนอกขอบเขต
ภายใน

พนักงาน ถือหุ้น/
ผู้ลงทุน ลูกค้า คู่ค้า สังคม

ความส�ำคัญสงู

•	 การก�ำกบัดแูลกจิการที่ดี

•	 การจัดการห่วงโซ่อปุทาน

•	 ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า คูค้่า และคูแ่ข่งขนั 

	 ทางการค้า

•	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกัน 

	 ข้อมลูส่วนบคุคล

•	 การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรมและการ 

	 เคารพสทิธมนุษยชน

ความส�ำคัญกลาง

•	 การจดัการขยะ ขยะเลก็ทรอนคิส์ ของเสีย  

	 และการจดัการผลติภัณฑที่หมดอายุ

ความส�ำคัญต�ำ่

•	 ความรบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม

•	 การให้โอกาสการเข้าถงึด้านดจิติลัและสงัคม

•	 การจัดการพลงังาน

•	 การจัดการน�้ำ

•	 การจัดการก๊าซเรอืนกระจก

	 3.3 	การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ

		  การกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 	 การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม
	 	 บริษิัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งเป็น็ธรรมและมีีจริิยธรรมใส่ใ่จในการปฏิบิัตัิติามกฎหมายเคารพกฎ

ระเบีียบของสัังคม โดยได้้กำำ�หนดไว้้ในนโยบายและเป้้าหมายการจััดการความยั่่�งยืืน และกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแล

กิจิการเพื่่�อเป็น็กรอบในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งรายละเอีียดสามาถอ่า่นนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการได้ท้ี่่�หัวัข้อ้ “การกำำ�กับัดูแูล

กิิจการ” อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งาน ตามคู่่�มืือ“จริิยธรรมธุุรกิิจ” 

ของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งคััด เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และเที่่�ยงธรรม รวมทั้้�งครอบคลุุมในเรื่่�องของการดููแล 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่แข่ง คู่ค้า เจ้าหนี้ ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายของธุรกิจ อันจะน�ำไปสู่องค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน ส�ำหรับคู่มือ “จริยธรรมธุรกิจ” สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม

ได้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ
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		  การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
	 	 บริิษััทฯ ต ระหนัักถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุณธรรม โดยมีีนโยบายที่่�จะปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม 

ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  และจริิยธรรมธุุรกิิจ ตลอดจนการป้้องกัันการทุุจริตทั้้�งภายในและภายนอกและมุ่่�งมั่่�น

ในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�นในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดความรัับผิิดชอบ

 แนวทางปฏิิบััติิ และข้้อกำำ�หนดในการดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสม และเพื่่�อให้้การตััดสิินใจและการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�อาจมีีความ

เสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นได้้รัับการพิิจารณาและปฏิิบััติิอย่่างรอบคอบ บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ� “นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�น” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานและการตััดสิินใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ รวมถึงตัวแทนทางธุรกิจ  (ถ้ามี) บุคคลภายนอกอื่นที่เกี่ยวข้อง อาทิ คู่ค้าท้ังในและต่าง

ประเทศ ลูกค้า ผ่านการสื่อสารทางช่องทางต่างๆ เช่น Intranet, Digital Signet TV, Email, การอบรมพนักงาน เพื่อส่งเสริม

ให้เป็นวัฒนธรรมและค่านิยมหนึ่งในบริษัท

	 	 ทั้้�งนี้้�นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นฉบัับนี้้� (“นโยบาย”) ถื อเป็็นส่่วนเพิ่่�มเติิมของจริิยธรรมธุุรกิิจ และได้้รัับ

การพิิจารณาและอนุุมััติิแล้้ว โดยมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 5/2562 เมื่่�อวัันที่่� 8 สิิงหาคม 2562 และได้้มีีการ

ปรับัปรุงโดยผ่า่นการพิิจารณาและอนุุมัตัิจิากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทั ครั้้�งที่่� 3/2565 เมื่่�อวัันที่่� 11 สิงหาคม 2565  โดย

ได้้กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ� อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

			   วัตถุประสงค์

	 	 นโยบายฉบับนี้วัตถุประสงค์เพื่อ

	 	 	 1. แสดงออกถึงจุดยืนของบริษัทในการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นในรูปแบบอื่นๆ อย่าง

สิ้นเชิง (Zero Tolerance Policy)

	 	 	 2. ก�ำ หนดเกณฑ์และแนวปฎิบัติเพ่ือป้องกันมิให้บริษัท  และพนักงานฝ่าฝืนกฎหมายต่อต้านการให้หรือ 

รับสินบนและการคอร์รัปชั่น

	 	 	 3. ก�ำหนดขั้นตอนการสอบทานและก�ำกับติดตามเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฎิบัติตามนโยบายฉบับนี้

			   ขอบเขต

	 	 	 1. นโยบายฉบัับนี้้�บัังคัับใช้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััททุุกคน (รวมเรีียกว่่า “พนัักงาน”)

	 	 	 2. บริษัทคาดหวังให้บริษัทย่อยร่วมปฎิบัติตามนโยบายฉบับนี้

	 	 	 3. บรษัิทคาดหวังให้ตัวแทนและตัวกลางทางธุรกิจอืน่ๆที่มีความเกี่ยวข้องหรือกระท�ำการในนามบริษัทปฎบิติั

ตามนโยบายนี้

			   นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 	 	 ห้้ามกรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ก ระทำำ�การหรืือยอมรัับหรืือให้้การสนัับสนุุนการทุุจริิต

คอร์ร์ัปัชั่่�นในทุกุรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม โดยครอบคลุมุถึึงบริษิัทัย่อ่ย และให้ม้ีีการสอบทานการปฏิบิัตัิติามนโยบาย

ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของธุุรกิิจ 

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

			   ค�ำนิยาม

			   “คอร์์รััปชั่่�น” (Corruption) หมายถึึง ก ารติิดสิินบนไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบใดๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเสนอให้้  

มอบให้้การให้้คำำ�มั่่�นสัญัญา การขอ การเรีียกร้อ้ง การให้้หรือืรัับทรัพย์ส์ินิหรือืผลประโยชน์อื่่�นใดซึ่่�งไม่่เหมาะสม กัับเจ้า้หน้า้ท่ี่�

ของรััฐหน่่วยงานของรััฐ หน่่วยงานเอกชน หรืือบุุคคลอื่่�นใดที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อให้้

บุุคคลดัังกล่าวปฏิิบััติิหรืือละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� เพื่่�อให้้ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์อื่่�นใดที่่�ไม่่เหมาะสมทางธุุรกิิจ 

เว้้นแต่่กรณีี ที่่�กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ ข้้อบัังคัับ ขนบธรรมเนีียมประเพณีีท้้องถิ่่�น หรืือจารีีตทางการค้้า ให้้กระทำำ�ได้้
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		  “เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ” หมายถึึง ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมืือง ข้้าราชการ หรืือพนัักงานส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งมีีตำำ�แหน่่งหรืือเงิิน

เดืือนประจำำ� พนัักงานหรืือบุุคคลผู้้�ปฎิบััติิงานในรััฐวิิสาหกิิจหรืือหน่่วยงานของรััฐ ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นและสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�น

ซึ่่�งมิิใช่่ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมืือง เจ้้าพนัักงานตามกฎหมายว่่าด้้วยลักษณะปกครองท้้องที่่� และให้้หมายความรวมถึึง

กรรมการ อนุุกรรมการ ลููกจ้้างของส่่วนราชการ รััฐวิิสาหกิิจ หรืือหน่่วยงานของรััฐ และบุุคคลหรืือคณะบุุคคล ซึ่่�งใช้้อำำ�นาจ

หรือืได้ร้ับัมอบหมายให้้ใช้อ้ำำ�นาจทางการปกครองของรััฐในการดำำ�เนิินการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งตามกฎหมาย ไม่ว่่า่จะเป็็นการ

จััดตั้้�งขึ้้�นในระบบราชการ รััฐวิิสาหกิิจ หรืือกิิจการอื่่�นของรััฐ ทั้้�งนี้้�ให้้รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐต่่างประเทศ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของ

องค์์การระหว่่างประเทศ ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา 4 ของพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่ด้้วยการป้้องกัันและปราบ

ปรามการทุุจริิต พ.ศ. 2561

			   หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

	 	 	 1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และรับผิดชอบในการก�ำหนดนโยบายและก�ำกบให้มีระบบที่สนับสนุนการ

ต่อต้านทจุรติคอร์รัปชัน่ที่มีประสทิธภาพ เพ่ือให้มัน่ใจว่าฝ่ายบรหิารได้ตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัการต่อต้านการทจุริต

คอร์รัปชั่น และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

	 	 	 2. คณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าที่และรบัผดิชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงนิและบญัชี ระบบ

ควบคมุภายในระบบตรวจสอบภายในและระบบบรหิารความเสี่ยง เพือ่ให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มคีวามรดักมุ 

เหมาะสม ทนสมัย และมีประสิทธภาพ ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียนการแจ้งเบาะแสที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชน เพื่อ

พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงและเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาลงโทษ หรือแก้ปัญหา ดังกล่าวรวมทั้ง

ให้ค�ำปรึกษาและติดตามให้มีการปฎิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 	 	 3. กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่และรับผิดชอบในการก�ำหนดให้มีระบบและให้การ

ส่งเสรมิและ  สนบัสนนุนโยบายตอต้านการทจุรติคอร์รัปชัน่ เพือ่สือ่สารไปยงัพนักงานและผูเ้กี่ยวข้องทกุฝาย รวมทัง้ทบทวน

ความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

และช่วยเหลือคณะกรรมการตรวจสอบในการสืบหาข้อเท็จจริงตามที่ได้แจ้งหรืองานที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบเกี่ยวกบัการสอบสวนเรือ่งการทุจรติและคอร์รัปชนโดยสามารถมอบหมายงานให้กับทีมผูบ้รหิารที่เห็นว่าสามารถ

ช่วยสืบหาข้อเท็จจริงได้

	 	 	 4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุจริตและคอร์รัปชั่น มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการประเมินความ

เสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ และกํากับดูแลเพื่อกําหนดมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยง

ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงติดตามประเมินผล

	 	 	 5. พนักงานจะต้องปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับนโยบายฉบับนี้ ก รณีมีข้อสงสัยให้สอบถามผู้บังคับบัญชา 

และหากพบเห็นการฝ่าฝืนนโยบายฉบับนี้จะต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือผ่านช่องทางการรายงานที่ก�ำหนดไว้ตาม

แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

			   แนวทางปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

	 	 	 1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและ

คู่มือจริยธรรมธุรกิจ โดยต้องไม่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น ไม่ว่าทางตรงและทางอ้อม

	 	 	 2. ก รรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานบริษัทฯ จ ะต้องไม่ใช้อ�ำนาจหน้าที่ ที่ บริษัทฯมอบหมายเพื่อแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตัว หรือเอื้อประโยชน์แก่ครอบครัว พวกพ้อง หรือบุคคลที่ใกล้ชิด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ตลอด

กระบวนการธุรกิจ เช่นกระท�ำการด้วยวิธีการใดๆ อันไม่ชอบธรรมเพื่อจ�ำหน่ายสินค้า หรือบริการส่วนตัวให้แก่บริษัทฯ หรือ

ท�ำการแข่งขันทางธุรกิจไม่ว่าทางตรง หรือ ทางอ้อม เป็นต้น

	 	 	 3. ผู ้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ต้องไม่ละเลย หรือ เพิกเฉย  เมื่อพบเห็นการกระท�ำที่เข้าข่ายทุจริต

คอร์รัปชั่นอันอาจ  เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือ บุคคลที่รับผิดชอบทราบ หรือท�ำการแจ้งผ่านช่อง

ทางการรายงานที่ก�ำหนดไว้ โดยพนักงานจะต้องให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ
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	 	 	 4.	 ผู้บริหาร และพนักงานบริษัทฯ จะต้องไม่ให้ เรียก หรือ รับผลประโยชน์อื่นใดอันไม่ชอบธรรมจากผู้มีส่วน

ได้เสีย และจะต้องระมดัระวัง หลีกเลี่ยงการรบัเลี้ยงจากผูมี้ส่วนได้เสียของบรษัิทฯ ซงอาจได้รบัประโยชน์จากการปฏบตังิาน

ของพนักงานหรือผู้บริหารของบริษัทฯ โดยเรื่องดังกล่าวให้ปฎิบัติตามนโยบายการรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยง หรือประโยชน์

อื่นใด (No Gift Policy)

	 	 	 5.	หากพนักงานมีข้อสงสัย  เกิดความลังเล หรือตกอยู่ในสภาวะกดดันให้มีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชั่น 

พนักงานสามารถปรึกษากับผู้บังคับบัญชา ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ ให้ท�ำหน้าที่ 

รบัผิดชอบเกี่ยวกบัการตดิตามการปฏบัตติามจรยิธรรมธรุกจิได้ทกุเมือ่ หรือ พนักงานสามารถท�ำการร้องเรียนผ่านช่องทางการ

รายงานที่ก�ำหนดไว้ โดยผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างเป็นธรรม และข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดถือเป็น 

ความลับ

	 	 	 6.	ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ จ ะต้องให้ความร่วมมือในการส่งเสริมแนวปฏิบัติของภายในองค์กร

กับหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการควบคุมและการตรวจสอบภายใน ในการให้ข้อมูลและติดตามผลการด�ำเนินงาน หาก

พบเห็นการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือข้อมูลการทุจริตคอร์รัปชั่นใดๆ โดยผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่าง 

เป็นธรรม และข้อมลูที่ได้มาทัง้หมดถอืเป็นความลบั โดยเรือ่งดงักล่าวให้ปฎบิตัติามนโยบายการแจ้งเบาะแสและรบัข้อร้อง

เรียน (Whistle Blowing)

	 	 	 7.	บริษัทฯ จ ะสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งแจ้งวิธีการในการแจ้ง

เบาะแส ข้อร้องเรียนหรอืข้อเสนอแนะทัง้ภายในและภายนอกบริษทัฯ ผานทางสือ่ต่างๆ เช่น ปายประกาศ การกระจายเสียง  

การปฐมนิเทศพนักงานและกรรมการ ระบบอินทราเน็ต เว็บไซต์ของบริษัท รายงานการเปิดเผยข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1 

one report) เป็นต้น เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนํานโยบายฯ นี้ไปปฏิบัติ และสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยมีช่อง

ทางหลักในการการสื่อสารดังนี้

				    - 	 ตัวแทน ตัวกลางธุรกิจ ผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้า/ให้บริการ และผู้รับเหมา บริษัทจะสื่อสารนโยบาย 

	 	 	 	 	 ต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นอย่างสิ้นเชิงให้แก่ตัวแทน ต ัวกลางทางธุรกิจผู้จัด 

	 	 	 	 	 จ�ำหน่ายสนิค้า ให้บรกิารและผูรั้บเหมาทราบ ตงแต่เร่ิมต้นความสัมพนัธ์ทางธุรกจิและในภายหลงัตาม 

	 	 	 	 	 ความเหมาะสม ทัง้นี้ บรษิทัสนบัสนุนให้ตวัแทน ตวักลางทางธรุกจิ ผูจ้ดัจ�ำหน่ายสนิค้า ให้บรกิาร และ 

	 	 	 	 	 ผู้รับเหมายึดมั่นในมาตรฐานการรับผิดชอบต่อสังคมเช่นเดียวกับบริษัท 

	 	 	 	 - 	 ลกูค้า/คู่ค้า บรษัิทจะสือ่สารโดยด�ำเนนิการ เช่น ทําจดหมายนาํส่งนโยบายตอต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่  

	 	 	 	 	 ให้ลูกค้า คูค้่ารบัทราบ และเพิม่นโยบายตอต้านการทจุริตคอร์รปัชัน่ให้เป็นส่วนหนึง่ของสัญญาระหว่าง 

	 	 	 	 	 บริษัทกับลูกค้า/คู่ค้า หรือแจ้งช่องทางการเข้าถึงนโยบายฯ ดังกล่าวให้ลูกค้า / คู่ค้า ทราบ 

	 	 	 	 - 	 บุคคลท่ัวไป หรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ บริษัทจะสื่อสารผ่านเว็บไซต์ของบริษัท การเปิดเผยข้อมูล 

	 	 	 	 	 ประจําปี (แบบ 56-1 one report)

			   การประเมินความเสี่ยง

	 	 	 ฝ่ายบรหิารจะต้องประเมนิความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ที่อาจจะเกิดข้ึนอย่างสม�่ำเสมอ (อย่างน้อยปละ 

1 ครัง้) รวมถงึทบทวนมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ใช้อยูใ่ห้มีความเหมาะสมที่จะป้องกันความเสี่ยงให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรบัได้

			   การควบคุม

	 	 	 1. บรษิทัจะรกัษาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธผิลเพือ่ต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ ซึง่ครอบคลุมถงึการ

ถ่วงดุลและการตรวจสอบระหว่างกันด้านบัญชี การจัดเก็บข้อมูลรวมถึงกระบวนการทางธุรกิจต่างๆที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย

ฉบับนี้

	 	 	 2. ระบบควบคมุภายในจะประกอบด้วยการควบคมุทัว่ทัง้องค์กร รวมถงึการควบคมุและขัน้ตอนการปฎบิตัทิี่

ก�ำหนดไว้อย่างเฉพาะเจาะจง ซงออกแบบมาเพ่ือจัดการความเสี่ยงจากการคอร์รปัชนที่บรษิทัอาจตองเผชญเป็นการเฉพาะ
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			   การจัดเก็บรักษาข้อมูล

	 	 	 1. บริษัทมีนโยบายที่จะปฎิบัติตามมาตรฐาน หลักการ รวมทั้งกฎหมายที่บังคับใช้เกี่ยวกับการรายงานข้อมูล

ทางบัญชีและการเงิน

	 	 	 2. ค่าใช้จ่ายทกประเภทจะต้องมเีอกสารประกอบ รวมทัง้การจดัเกบ็และรักษาข้อมูลของบริษทัจะต้องเป็นไป

ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

			   ทรัพยากรบุคคล

	 	 	 นโยบายตอต้านการทุจรติคอร์รปัชนฉบบันี้ ให้ครอบคลมุไปถงกระบวนการบรหิารงานทรพัยากรบคุคล ตงแต่

การสรรหา หรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนต�ำแหน่ง การประเมินผลการปฏบัติงานพนักงาน และการให้ผลตอบแทน 

และการกําหนดบทลงโทษ  โดยกําหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับสื่อสารทําความเข้าใจกบพนักงานเกี่ยวกับนโยบายและ

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพือ่ใช้ในกิจกรรมทางธรุกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบและควบคุมดูแลปฏิบัติให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ

			   การอบรมและการสื่อสาร

	 	 	 พนักงานทุกคนจะได้รับการอบรมเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจและตระหนักถงนโยบายฉบับนี้  โดยเฉพาะรูปแบบต่างๆของการให้หรือรับสินบน ความเสี่ยงจากการเข้าไปมีส่วน

ร่วมในการให้หรอืรับสนิบน ตลอดจนวิธีการรายงานกรณีพบเห็นหรอืสงสยัว่ามีการให้หรอืรบัสนิบนหรอืคอร์รปัชัน่พนกังาน 

ทุกคนจะได้รับส�ำเนานโยบายฉบับนี้  เพ่ือให้มั่นใจว่าได้รับทราบและเข้าใจถงนโยบายบริษัทในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รปัชัน่ นอกจากนี้ยงัสามารถหาอ่านนโยบายดังกล่าวและที่เกี่ยวข้องฉบบัล่าสดุได้จากเว็บไซตของบรษิทั www.ait.co.th 

อนิทราเน็ทภายในบรษิทั ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส�ำคญับริษัทจะด�ำเนินการแจ้งพนักงานทกุทราบเพ่ือรับทราบต่อ

ไปการอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกบันโยบายฉบบันี้ จะหมายรวมถงึเนือ้หาดงักล่าวจะเป็นส่วนหนึง่ในการปฐมนเิทศหรือก่อนการ

เข้ารับต�ำแหน่งของพนักงานใหม่ทุกคน

			   การปกป้องดูแลพนักงาน

	 	 	 บรษิทัให้ความมัน่ใจกบัพนกังานว่าจะไม่มพีนักงานคนใดต้องถูกลดต�ำแหน่ง ลงโทษ หรอืได้รับผลกระทบใดๆ

จากการปฎิเสธการให้สนิบน ถงแม้ว่าการปฎิเสธดงักล่าวจะท�ำให้บรษัิท สญูเสียธรกิจ หรอืพลาดโอกาสในการได้ธุรกิจใหม่ 

นอกจากนี้ บริษัทไม่ยินยอมให้ผู้ใดมากระท�ำการข่มขู่ คุกคาม หรือหน่วงเหนี่ยวพนักงานที่ตั้งใจปฎิบัติตามนโยบายฉบับนี้ 

หากพนักงานเชื่อว่าตนเองถูกข่มขู่ คุกคาม หรือหน่วงเหนี่ยว ให้ร้องขอต่อคณะกรรมการตรวจสอบหรือ หัวหน้าหน่วยงาน

ทรัพยากรบุคคลเพื่อก�ำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้โดยทันที

			   การฝ่าฝืนนโยบาย

	 	 	 1. บริษัทจะด�ำเนินการลงโทษทางวินัยแก่พนักงานผู้ฝ่าฝืนการปฎิบัติตามนโยบายนี้รวมถึงผู้บังคับบัญชา

โดยตรงที่เพิกเฉยต่อการกระท�ำผิดหรือรับทราบว่ามีการกระท�ำผิดแต่ไม่ด�ำเนินการจัดการให้ถูกต้อง ซ ึ่งมีบทลงโทษทาง

วินัยจนถึงขั้นให้ออกจากงาน การไม่รับรู้ถึงนโยบายฉบับนี้และ/หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่สามารถใช้เป็นข้ออ้างในการ

ไม่ปฎิบัติตามได้ 

	 	 	 2. ตวัแทน ตวักลางธรุกจิ ผูจ้ดัจ�ำหน่ายสนิค้า/ให้บริการ และผูรั้บเหมาใดๆ ของบริษทัที่ฝาฝืนหลกัเกณฑตาม

นโยบายฉบบันี้ หรอืรบัทราบถึงการกระท�ำที่ขัดต่อนโยบายฉบบันี้แต่ไม่ได้รายงานให้ฝ่ายบรหิารรบัทราบ หรอืให้ข้อมูลที่ไม่

ถูกต้องเมื่อเจ้าหน้าที่สอบสวนของบริษัท  ได้สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการกระท�ำอาจขัดต่อนโยบายฉบับนี้อาจถูกบอกเลิก

สัญญาได้

			   นโยบายและคู่มืออื่นๆที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ มีหน้าที่ต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจนโยบายฉบับนี้  ร่วมกับ

นโยบายและคู่มืออื่นๆ ของบริษัทฯ ได้แก่ 1. หลักการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  2. นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้าน

ความยั่งยืน 3. คู่มือจริยธรรมธุรกิจ และ 4. ข้อบังคับบริษัท
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	 	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯมีีนโยบายที่่�จะปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรมด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ปฏิิบััติิตาม

พัันธสััญญาต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯและตระหนัักถึึงการป้้องกัันการทุุจริิตทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ด้ ้วยการ

กำำ�หนดไว้้คู่่�มืือ “จริิยธรรมธุุรกิิจ” ของบริิษััทฯ ในเรื่่�อง “การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น” เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงานทุุกคนใช้้เป็็นแนวทางในการถืือปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งยัังมีีกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดในเรื่่�องดัังกล่่าว

	 	 การดำำ�เนิินการในปีี  2565 บริิษััทฯได้้ที่่�การทบทวนนโยบายดัังดล่่าวเพื่่�อให้้เป็็นปััจจุุบััน ซึ่่�งได้้มีีการปรัับปรุุงฉบัับ

ใหม่่ล่่าสุุดและได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทไปเมื่่�อวัันที่่� 11 สิิงหาคม 2565 ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการแจ้้งให้้ผู้้�บริิหารและ

พนัักงานทุุกระดัับทางอีีเมลเพื่่�อเข้้าระบบในการศึึกษารายละเอีียดพร้้อมลงนามเพื่่�อรัับทราบกลัับมาทางระบบที่่�จััดไว้้ 

98.77% เพื่่�อยึึดเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานและตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในเรื่่�องของการต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชั่่�น  

พร้้อมทั้้�งในปีี 2565 นี้้� บริิษััทฯได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นอย่่างเป็็นทางการ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการผลััก

ดัันในเรื่่�องดัังกล่่าวอย่่างจริิงจััง ทั้้�งนี้้�นโยบายดัังกล่่าวได้้เผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์บริิษััทฯ

		  การแจ้งเบาะแสและรับข้อร้องเรียน
	 	 บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ� “นโยบายการแจ้ง้เบาะแสและรัับข้อ้ร้อ้งเรียีน” เพื่่�อเปิดิโอกาสให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร พนัักงาน 

และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มของบริษิัทัฯ สามารถแจ้ง้เบาะแส ข้อ้ร้้องเรีียนหรือืข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการทำำ�ผิดกฎหมาย ระเบีียบ  

ข้อบังคับ หรือจริยธรรมทางธุรกิจ ก ารทุจริตคอร์รัปชั่น ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน หรือข้อบกพร่องของระบบ

ควบคมุภายในของบรษัิทฯ โดยสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน พร้อมส่งรายละเอียดหลกัฐานต่างๆ ได้ในช่องทาง ดงันี้

	 	 	 1. ทางอีเมล:  AC@ait.co.th  

	 	 	 2. ทางเว็บไซต์:  https://www.ait.co.th/th/sustainability/corporate_governance/whistleblower  

	 	 	 3. ทางจดหมาย: ส่งไปรษณีย์ถึง 

  	   	 	 	 	 เรียน 		 ประธานกรรมการตรวจสอบ

            		 	 	 	 	 บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)

	             	 	 	 	 	 37/2 ถ.สุทธิสารวินิจฉัย แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

		  การคุ้มครองและรักษาความลับของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน

	 	 บริษัทฯ ค�ำนึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน โดยสามารถเลือกที่จะไม่

เปิดเผยตวัตนได้ หากเหน็ว่าการเปิดเผยนัน้จะท�ำให้เกดิความไม่ปลอดภยั หรอืเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผย

ตัวตนก็จะเป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทฯสามารถรายงานความคืบหน้าและชี้แจงข้อเท็จจริงภายหลังจากการสอบสวนให้

ทราบได้

	 	 ทัง้นี้ บรษิทัฯจะเกบ็ข้อมูลของผูแ้จ้งเบาะแสหรอืผูร้้องเรียน และข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลบั ไม่เปิดเผยข้อมูลต่อ

ผู้ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จ�ำเป็นต้องเปิดเผยตามระเบียบของบริษัทฯหรือข้อก�ำหนดของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

		  ขั้นตอนการด�ำเนินการ

	 	 1. ในกรณีที่มีหลักฐานสนับสนุนเพียงพอตามข้อกล่าวหาหรือข้อร้องเรียน การสอบสวนเต็มรูปแบบจะเริ่มด�ำเนิน

การโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้แน่ชัดว่าการกระท�ำตามที่ร้องเรียนได้เกิดขึ้นจริงหรือไม่ โดยรูปแบบการสอบสวนจะแตกต่าง

กนัไปตามสถานการณ์ การสอบสวนจะด�ำเนินการภายใต้การรกัษาข้อมลูอนัเป็นความลบั ผูแ้จ้งเบาะแสหรอืผูร้้องเรียนอาจ

ได้รับการติดต่อเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม

	 	 2. คณะกรรมการสอบสวนจะแจ้งให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน (หากเปิดเผยตัวตน) ทราบถึงความคืบหน้าและ

ชี้แจงข้อเท็จจริงภายหลังสรุปผลการสืบสวนผ่านช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสม และจัดเก็บแฟ้มข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง

เป็นความลับ ในกรณีที่เป็นเรื่องส�ำคัญจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททราบ

	 	 3. คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงทจุรติคอร์รัปชน ด�ำเนนิการประเมนิความเสี่ยงคอร์รัปชนอีกคร้ัง เพ่ือความเพียง

พอและประสิทธิผลภายหลังการสืบสวนสอบสวนพบว่าเป็นการกระท�ำการทุจริต
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		  บทลงโทษ

	 	 ผู้ใดกระท�ำการโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี้ รวมทั้งมีพฤติกรรมกลั่นแกล้งข่มขู่ ลงโทษ

ทางวินัย หรอืเลอืกปฏบติั ด้วยวิธีการอนัไม่ชอบเนือ่งมาจากการร้องเรียนต่อผูแ้จ้งเบาะแส/ผูร้้องเรียน หรือบคุคลที่เกี่ยวข้อง

กับเรื่องร้องเรียนตามนโยบายนี้ ถือเป็นความผิดทางวินัย  โดยบริษัทจะพิจารณาโทษตามระเบียบของบริษัท และหากการ 

กระท�ำนั้นผิดต่อกฎหมาย บริษัทจะพิจารณาด�ำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอีกหนึ่งประการด้วย

		  การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เป็นเท็จ

	 	 หากบรษิทัพบว่าการแจ้งเบาะแส หรอืข้อร้องเรียน หรือการให้ถ้อยค�ำหรือข้อมูลใดๆ ที่มหีลักฐานพิสูจน์ได้ว่าเป็นการ

กระท�ำที่มีเจตนาไม่สจุรติ เป็นเทจ็ และตัง้ใจให้เกดิความเสียหาย ในกรณีเป็นพนักงานของบรษัิทจะได้รบัโทษทางวินยัตาม

ระเบียบของบริษัท แต่หากเป็นบุคคลภายนอก ซึ่งการกระท�ำนั้นท�ำให้บริษัทได้รับความเสียหาย ทางบริษัทจะพิจารณา

ด�ำเนินคดีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบุคคลนั้นๆ ตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณีต่อไป

		  การทบทวนนโยบาย

	 	 คณะกรรมการสอบสวนจะทบทวนนโยบายและแนวทางปฏบัติในการแจ้งเบาะและรับข้อร้องเรียน (Whistle 

Blowing Policy) เป็นประจ�ำทุกปี และเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อรับทราบ หากมีการปรับแก้ไขนโยบายอย่างมี

นัยส�ำคัญจะเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมติ ท ั้งนี้  เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวสอดคล้องกับกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง มีประสิทธิผลและสอดคล้องกับระเบียบของบริษัท

	 	 ในปีี 2565 บริิษััทฯได้้ทีีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้้เป็็นปััจจุบััน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของ 

บริษิัทัฯอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งในปีนีี้้�ได้้มีีการเพิ่่�มเนื้้�อหารายละเอีียดในเรื่่�อง “แนวทางปฏิบิััติเรื่่�อง การแจ้้งเบาะแสและรัับข้้อ

ร้้องเรีียน” เพื่่�อยึึดเป็็นแนวทางในการนำำ�ไปปฎิิบััติิใช้้ ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทไปเมื่่�อวัันที่่� 11 สิิงหาคม 

2565 ทั้้�งนี้้�นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิดัังกล่่าวได้้เผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์บริิษััทฯ
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0

	 	 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
		  การบริหารความเสี่ยงของโครงการ
	 	 บริษัทฯ มีลักษณะการให้บริการเป็นงานโครงการประเภทการขายและบริการติดตั้งเป็นหลัก ดังน้ันการบริหาร

โครงการเพื่อให้สามารถด�ำเนินงานได้ตามแผนงานโครงการ ตั้งแต่การซื้อวัตถุดิบ/สินค้า การด�ำเนินการติดตั้งและส่งมอบ

สินค้า จนถึงกระบวนการบริการหลังการขายนั้น ถือเป็นห่วงโซ่อุปทานที่มีความส�ำคัญมาก บริษัทฯ จึงได้ตระหนักถึงผล 

กระทบจากความเสีย่งต่างๆ ทีอ่าจจะเกิดขึน้ และมกีารทบทวนปัจจยัความเสีย่งและอปุสรรคต่างๆ อย่างสม�ำ่เสมอ ประกอบ

กับมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงโครงการข้ึนมาโดยเฉพาะ เพ่ือท�ำหน้าท่ีประเมินความเส่ียงของโครงการ

และลดปัจจัยลบที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของโครงการ องค์ประกอบของคณะกรรมการฯ สามารถดูรายละเอียดได้จากหัวข้อ  

“การบริหารจัดการความเสี่ยง”

	 	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และ การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล
		  ความปลอดภัยทางไซเบอร์
	 	 บริษัทฯ มีหน่วยงานรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ ที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบดูแลระบบและก�ำหนดข้อปฏิบัติเพ่ือ

บริหารจัดการและเฝ้าระวังในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และสร้างความตระหนักถึงการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร อีกทั้งในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะท�ำงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและมีผู้บริหาร

ระดับสูงรับผิดชอบด้านการบริหาร โดยบริการด้านระบบข้อมูลและความปลอดภัยสารสนเทศ โดยคณะท�ำงานฯ มีหน้าที่

	 	 	 •	 พิจารณาจัดหามาตรการและแนวทางป้องกัน รวมทั้งงบประมาณค่าใช้จ่าย 

	 	 	 •	 พิจารณาออกกฎระเบียบข้อปฎิบัติ เพื่อการป้องกันและเพื่อความเหมาะสมในการปฎิบัติงาน

	 	 บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการคุ้้�มครองปกป้้องระบบเพื่่�อให้้ปลอดภััยจากภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์ โดยดำำ�เนิินการ

ปรัับปรุุงและพัฒันาระบบและโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้ปลอดภััยตามมาตรฐานความปลอดภััยของข้้อมูลูอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�การ

ทดสอบประเมิินและตรวจสอบความปลอดภััยก่่อนการเปิดิใช้้ระบบ พร้อ้มเพิ่่�มศัักยภาพและความรวดเร็็วในการตอบสนอง

ต่อ่เหตุุการณ์์ภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้� ในปี ี2565 บริษิัทัฯ มีีการกำำ�หนดให้้มีีการจััดเก็็บข้อ้มูลูลูกูค้้าและสารสนเทศ 

ทีส่�ำคญั ภายใต้การออกแบบแบ่งโซน และการควบคมุการเข้าถึงส�ำหรับผู้ได้รบัอนญุาตเท่านัน้ ส�ำหรับการบรหิารความเส่ียง

ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยบริษัทฯได้ติดตั้งเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อท�ำหน้าที่ ป้องกัน ตรวจจับ ยับยั้งและแจ้งเตือน  

การป้้องกัันอุุปกรณ์์ปลายทาง (Endpoint protection) เพิ่่�มการยืืนยัันตััวตน และติิดตั้้�งโปรแกรมตรวจสอบ ความปลอดภััย 

เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการเข้้าถึึงระยะไกล อีีกทั้้�ง มีีการฝึึกอบรม ทดสอบเพื่่�อสร้้างความตระหนััก และระวัังภััยคุุกคามทาง

ไซเบอร์์ ผ่านการทำำ� Cyber Security Awareness Training  ให้ก้ับัผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักัับ 

ทีีมงานผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยด้้วยการสนัับสนุุน และส่่งเสริิมให้้มีีการอบรมด้้านความปลอดภััย 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

	 	 การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล
	 	 บรษิทัฯ มหีน่วยงานทีดู่แลและป้องกัน รวมถึงการรักษาข้อมลูส่วนบคุคล โดยท�ำหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลางในการป้องกัน

และตรวจสอบด้านการรกัษาข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า รวมถึงให้แนวทางและนโยบายเพ่ือให้องค์กรด�ำเนินงานอยู่ภายใต้ 

กรอบของกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ท้ังนี้ ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการก�ำหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของผูใ้ช้บรกิารเพ่ือช้ีแจงให้ผูใ้ช้บรกิาร เข้าใจถึงระเบียบและข้อปฏิบตัขิองบรษิทัท่ีเก่ียวข้องกับการคุม้ครองข้อมลู

ส่วนบุคคล ก�ำหนดกระบวนการจัดการข้อมูล เพื่อป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถึงการจ�ำกัดการเข้าถึง

ข้อมูลที่ส�ำคัญ พร้อมจัดท�ำข้อก�ำหนดเกี่ยวกับกระบวนการของการเชื่อมต่อข้อมูลในระบบอย่างเป็นขั้นตอนและสื่อสารกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด โดยบริษัทฯได้ประกาศใช้ระเบียบและข้อปฏิบัติต่างๆ ตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019); PDPA) ซึ่งมีผลบังคับใช้ใน

วันที่ 1 มิถุนายน 2565 และเผยแพร่นโยบายดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ นอกจากนี้ ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ใช้บริการ
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แพลตฟอร์ม On-Cloud ช่วยบริหารจัดการ PDPA ซึ่งเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อข้อมูล เพ่ือให้องค์กรมีการเก็บข้อมูล 

ส่วนบุคคล ตามรายละเอียดข้อบังคับ ท�ำให้การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าได้ดีขึ้น และปรับปรุงขั้นตอนการจัดการ

ข้อมลูลกูค้าภายในขององค์กร ประมวลผล หรอืใช้ข้อมลูส่วนบคุคลได้อย่างปลอดภัย โดยมีระบบบรหิารการจดัการค�ำยินยอม 

ระบบรองรับกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยสามารถระบุข้อมูลตามกฎหมาย 

เช่น ระยะเวลาจัดเก็บ, วัตถุประสงค์ และจัดการเอกสารนโยบายตามกฎหมายก�ำหนด เป็นต้น

	 3.4.	การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม
		  นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
	 	 บริษัทฯเห็นความส�ำคัญในการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม โดยเฉพาะพนักงานของเราซึ่งถือเป็น

ทรัพยากรที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายและน�ำพาองค์กรสู่การเติบโตที่ย่ังยืน พร้อมด้วยการดูแล

และพัฒนาสงัคมและชมุชนอย่างต่อเนือ่งเพ่ือส่งเสรมิการมส่ีวมร่วมในการปรบัปรงุคณุภาพชวิีตให้ดขีึน้ โดยก�ำหนดนโยบาย

และแนวปฏิบัติด้านสังคม ดังต่อไปนี้

	 	 1.	 ด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 	 2.	 เสริมสร้างและพัฒนาพนักงานในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถ ก่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบ 

	 	 	 การขายและการให้บริการใหม่ๆเพ่ือรองรับการเติบโตของบริษัท   ตลอดจนการก�ำกับดูแลค่าตอบแทนและ 

	 	 	 สวัสดกิารต่างๆให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมควบคูกั่บการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับธุรกิจในอตุสาหกรรมเดียวกัน  

	 	 	 และจัดระเบียบองค์กรภายใต้กรอบของกฎหมาย

	 	 3.	 พิิจารณาความต้้องการของชุุมชนและส่่งเสริิมพนัักงานได้้มีีส่วนร่่วมผ่่านกิิจกรรมในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อสร้้าง 

	 	 	 โอกาสการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศและพััฒนาคุณุภาพชีีวิตของชุมุชนให้ด้ีีขึ้้�น เช่น่ การบริจิาคคอมพิิวเตอร์์  

	 	 	 การส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การติิดตั้้�งระบบเพื่่�อการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศใน 

	 	 	 พื้นที่ห่างไกล เป็นต้น

	 	 4.	 สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้น�ำชุมชนในหลากหลายระดับ รวมถึงผู้มีส่วนได้ 

	 	 	 เสยีทกุกลุม่ เพ่ือสร้างความสมัพันธ์ท่ีดแีละสามารถประสานความร่วมมอืในการพฒันาชมุชนอย่างย่ังยืนและ 

	 	 	 เป็นรูปธรรม

		  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและสิทธิมนุษยชน
		  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
	 	 บริษัทฯ ตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดและเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการ

บรรลเุป้าหมาย บริษทัฯจงึให้การดูแลและการปฏบิตัท่ีิเป็นธรรมทัง้ในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัง้ การโยกย้าย และ

มีสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรมในด้านต่างๆ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

	 	 1.	 เคารพสิิทธิิในการทำำ�งานตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน โดยสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ภายใต้้หััวข้้อ  

“การเคารพสิทธิมนุษยชน”

	 	 2.	 กำำ�หนดให้้มีี  นโยบายสวััสดิิการและผลตอบแทน โดยคำำ�นึึงถึึงหลัักการเพื่่�อจููงใจให้้พนัักงานปฏิิบััติิงาน 

เต็มความสามารถ มีความเป็นธรรม และมีระบบแบบแผนการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการประเมินและวิเคราะห์

ค่างานให้มีความเป็นปัจจุบันเหมาะสมกับระดับหน้าที่ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจ และอยู่ในระดับที่

สามารถแข่งขันได้หรือเท่าเทียมกับอัตราค่าจ้างค่าตอบแทนของบริษัทชั้นน�ำอื่นๆ
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	 	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
	 	 บริษัทฯได้เล็งเหน็ถงึความส�ำคญัถงึการเคารพสิทธิมนุษยชนอันเปน็รากฐานของการพฒันาทรพัยากรบุคคล อันมี

ส่วนสัมพันธ์กับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค่า รวมถึงการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ

ด้วยเหตุผลแห่งเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว เผ่าพันธุ์ ครอบคลุมไปถึงกลุ่มคนพิการและกลุ่มด้อยโอกาสอื่นๆ ไม่ใช้แรงงาน

เด็กและต่อต้านการคุกคามทางเพศ บริษัทฯตระหนักดีกว่าทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจัยส�ำคัญของของธุรกิจในการสร้าง

มูลค่าและเพิ่มผลผลิต ดังนั้น บริษัทฯจึงให้ความส�ำคัญกับพนักงานในการพัฒนาความสามารถ ได้รับโอกาสในการฝึกฝน

และเพ่ิมพูนทกัษะในการท�ำงาน และได้มีโอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจนปรบัปรงุสภาพแวดล้อมและเงือ่นไขในการท�ำงาน 

ให้พนักงานคุณภาพชีวิตที่ดี โดยบริษัทฯได้ยึดแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้

	 	 1.	 สนัับสนุุนและเคารพในการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน โดยหมั่่�นตรวจตราดููแลมิิให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯเข้้าไปมีีส่วน

เกี่่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

	 	 2.	 ส่่งเสริิมให้้มีีการเฝ้้าระวัังการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในบริิษััทฯ 

	 	 3.	 จััดให้้มีีระบบการทำำ�งานที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและสุุขอนามััยในสถานที่่�ทำำ�งานอย่่างเหมาะสม

	 	 4.	 พััฒนาพนัักงานเพื่่�อฝึึกฝนทัักษะและเพิ่่�มพููนศัักยภาพ โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีการเรีียนรู้้�  และเลื่่�อน

ตำำ�แหน่่งเมื่่�อมีีโอกาสเหมาะสม

	 	 5.	 จััดให้้มีีเงื่่�อนไขการจ้้างงานท่ี่�เป็็นธรรมสำำ�หรัับพนัักงาน และให้้พนัักงานได้้รัับค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมตาม

ศัักยภาพ

	 	 6.	 จััดให้้มีีกระบวนการร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสมสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม

	 	 7.	 จััดให้้มีีการดููแลในเรื่่�องสวััสดิิการแก่่พนัักงานที่่�เหมาะสม เช่่น จััดให้้มีีวัันลาพัักผ่่อนประจำำ�ปีี การทำำ�งานล่่วง

เวลาที่่�สมเหตุุสมผล การรัักษาพยาบาลตามความจำำ�เป็็นและสมควร เป็็นต้้น

	 	 8.	 ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีีดุลุยภาพในการใช้ช้ีีวิตระหว่า่งการทำำ�งานและชีีวิตส่ว่นตัวั มีีการพิจิารณาใช้ห้ลักัปรัชัญา

เศรษฐกิิจพอเพีียง และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีโอกาสบำำ�เพ็็ญประโยชน์์ ทำำ�ความดีีเพื่่�อสัังคมรวมทั้้�งการปฏิิบััติิตามหลัักธรรม

ของศาสนา

		  9.	 ให้้ข้อ้มูลูสำำ�คัญัแก่พ่นักังานและตัวัแทนพนักังานเพื่่�อให้ท้ราบผลการดำำ�เนินิงานและสภาพที่่�แท้จ้ริงิขององค์ก์รธุรุกิจิ 

	 	 10. 	 เคารพสิิทธิิในการแสดงความคิิดเห็็นของพนัักงาน ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการมีีอิสระในการให้้ความเห็็นโดยปราศจาก

การแทรกแซง การได้้รัับข้้อมููลหรืือความคิิดเห็็นผ่่านสื่่�อต่่างๆ รวมทั้้�งจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเสรีี
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แÃ§§Ò¹

¡Ã³Õ ¡Ã³Õ ÅŒÒ¹บÒ·

¨Ó¹Ç¹¢ŒÍÃŒÍ§àÃÕÂ¹
ã¹¡ÒÃÅÐàÁỐ ÊÔ·¸Ô
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	 	 การดูแลส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน
		  การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

	 	 การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่างๆ ดังภาพด้านล่างนี้

			   การสรรหาและคััดเลืือก การสรรหาบุุคลากรเชิิงรุุกเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทฯให้้ความ

สำำ�คัญัและดำำ�เนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ไ้ด้บุุ้คลากรมาอย่า่งมีีคุณุภาพและทันัต่อ่โครงการที่่�

เข้า้มาเป็น็จำำ�นวนมาก บริษิัทัฯใช้้หลายช่อ่งทางในการสรรหาและคัดัเลือืกทั้้�งทางออนไลน์์และ 

ออฟไลน์ ์รวมไปถึงึโครงการรับันักัศึกึษาเข้า้ฝึกึงานเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีนอกจากนั้้�น บริษิัทัฯ ยังัได้้

เข้า้ร่ว่มมหกรรมรับัสมัคัรงานกับัสถาบันัการศึกึษาและองค์ก์รต่า่งๆ และยังัได้เ้ข้า้ร่ว่มกิจิกรรม

 Roadshow ตามมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ต่่างๆ อีี กหลายแห่่ง โดยในปีี 2565 นี้้�  ทางบริิษััทฯ 

ได้้จััดกิิจกรรมทั้้�งทางออฟไลน์์และออนไลน์์เพื่่�อให้้นัักศึึกษาและผู้้�สนใจได้้เข้้าถึึงบริิษััทฯเพิ่่�ม

มากขึ้้�น ได้้แก่่ กิิจกรรม Virtual Open House 2022 กิิจกรรม CMU Engineer Jobfair เพื่่�อ

เป็น็การประชาสััมพัันธ์์บริิษัทัฯและเปิดิรัับสมััครพนักังานและนักัศึึกษาฝึกึงานท่ี่�เหมาะสม โดย

ทุุกกิิจกรรมได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมาก 

			   สวััสดิกิารและผลตอบแทน  บริษิัทัฯมีีการกำำ�หนดผลตอบแทนสิิทธิิประโยชน์์ และสวััสดิกิารต่่างๆ ตามตำำ�แหน่่ง

ความรัับผิิดชอบ และความสามารถของพนักังานในทุุกระดับัภายในองค์์กร โดยมีีการประเมินิและวิเิคราะห์ค์่า่งานให้้มีีความ

เป็น็ปัจัจุบุันัเหมาสมกับัระดัับหน้้าท่ี่�ความรัับผิดิชอบให้ส้อดคล้อ้งกับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว  

รวมถึึงสภาวะเศรษฐกิิจและดำำ�เนิินการควบคู่่�กัับการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกัับธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อให้้

มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนได้้รัับผลตอบแทน สิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการท่ี่�เหมาะสมอย่่างเป็็นธรรมและสามารถแข่่งขัันได้้

กัับบริิษััทชั้้�นนำำ�อื่่�นๆ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ จัดให้้มีีสวััสดิิการต่่างๆ ที่�พนัักงานจะได้้รัับตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น ประกัันสัังคม 

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และนอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น การประกัันสุุขภาพ การประกัันชีีวิิตและอุุบััติิเหตุุ รวมทั้้�ง 

เงิินช่่วยเหลืือประเภทต่่างๆ เช่่นเงิินกู้้�ฉุุกเฉิิน เงิินค่่ารัักษาพยาบาลบิิดามารดา เป็็นต้้น
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		  การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน บริิษััทฯมีีนโยบายการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม รวมทั้้�งเป็็น

ไปตามนโยบายและกลยุุทธ์์ของทุุกสายงานธุุรกิิจ โดยเริ่่�มนำำ�ระบบตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน (SMART Goals) ที่่�สอดคล้้อง

กัับแผนงานธุุรกิิจและนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร ซึ่่�งจะมีีการประเมิินผลงานปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้้บริิษััทฯได้้รัับทราบผลการ

ดำำ�เนิินงานของพนัักงานได้้อย่่างใกล้้ชิิด อีีกทั้้�งยัังเป็็นการทบทวนผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเพื่่�อนำำ�มาพััฒนางานของ

ตนเองได้เ้ป็น็อย่า่งดีี อีีกทั้้�ง บริษิัทัฯได้น้ำำ�โปรแกรมแบบประเมินิ 360 Degree เพื่่�อเป็น็ตัวัชี้้�วัดัผลการปฏิิบัตัิงิานและพัฒันา

ศัักยภาพของพนัักงานรอบทิิศทางจากหััวหน้้างาน เพื่่�อนร่่วมงาน และลููกน้้องอีีกด้้วย

		  การบริหิารและพัฒันาทรัพัยาการบุคุคลด้ว้ยเทคโนโลยีีสารสนเทศ บริิษัทัฯมีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการ

บริหิารและพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล เพื่่�อนำำ�มาใช้ใ้นการบริหิารพนักังาน, การวิเิคราะห์ก์ำำ�ลังัและการปฏิบิัตัิงิาน, การฝึึกอบรม

และพัฒันา, การบริหิารสวััสดิิการและการบริิการ, การสรรหาและพััฒนาทรัพัยากรบุุคคล, การประเมิินขีีดความสามารถและ

การจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล รวมถึึง สนัับสนุุนการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้เกิิดความรวดเร็็ว ลดต้้นทุุน ถูกต้้องและ 

เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ในปีี 2565 นี้้� บริิษััทฯได้้พััฒนาระบบต่่างๆ อาทิิ พััฒนาข้้อมููลด้้านพนัักงานบนอิินทราเน็็ตให้้เป็็น 

ปััจจุุบัันและทัันสมััย พััฒนาระบบ  Work Flow ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น พััฒนา Application บนมืือถืือเพื่่�ออำำ�นวยความ 

สะดวกให้้กัับพนัักงาน โดยมีีการพััฒนาระบบลงเวลาการปฏิิบััติิงาน (Check in – Check out) เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานใน 

รููปแบบ Work from home ตามนโยบายของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19  

ที่่�เกิดิขึ้้�นที่่�ส่ง่ผลให้รู้ปูแบบการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนไป ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯได้ใ้ช้ข้้้อมูลูต่่างๆ เหล่า่นี้้� ไปใช้ส้นัับสนุนุการตัดัสิินใจและการ

กำำ�หนดนโยบายการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

กองทุน
สำ�รองเลี้ยงชีพ

บริษัทฯ จัดให้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพให้กับพนักงานทุกคนโดยสมัครใจ เมื่อผ่านการ

ทดลองทำ�งาน โดยพนักงานจะได้รับบางส่วนจากบริษัท เมื่อทำ�งานตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป 

และได้รับทั้งหมดเมื่อทำ�งานมากกว่า10 ปี โดยปี 2565 บริษัทฯมีจำ�นวนพนักงาน

ที่เข้าร่วมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 301 คน และมีสัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมกองทุนสำ�รอง

เลี้ยงชีพต่อพนักงานทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 87.24%

บริษัทฯ จัดให้มีการทำ�ประกันชีวิต การประกันอุบัติเหตุและการประกันภัยทุพพลภาพ

สิ้นเชิงถาวรเนื่องจากการเจ็บป่วย ให้กับพนักงานทุกคน โดยแบ่งเป็นตามระดับ

พนักงานและผู้บริหาร

บริษัทฯ จัดให้มีการประกันสุขภาพ ในกรณีที่พนักงานเจ็บป่วย พนักงานทุกคนสามารถ

ใช้บัตรประกันสุขภาพที่ทางบริษัทได้จัดทำ�ไว้ให้ เพื่อไปรับการรักษาตามสถานพยาบาล 

ต่างๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง

บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปี สำ�หรับพนักงานทุกคน เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

สุขภาพของตนเองและเป็นการส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี

บริษัทฯ จัดให้เงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ในกรณีบิดามารดา คู่สมรสและบุตรของ

พนักงานเจ็บป่วย

ประกันชีวิต

ประกันสุขภาพ

ตรวจสุขภาพ
ประจำ�ปี

ค่ารักษาพยาบาล
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		  สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันภายในองค์กร บริษัทฯมีการก�ำหนดนโยบายสร้างความสัมพันธ์และความ

ผูกพันทุกระดับภายในองค์กรระหว่างผู้บริหารและพนักงาน รวมทั้งได้ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม มุ่งเน้นการสร้างค่านิยม

และวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ยังไม่กลับสู่สภาวะปกติ บริษัทฯได้ตะหนักถึงความปลอดภัยด้านสุขภาพของพนักงานเป็น

ส�ำคัญและปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำต่างๆของทางภาครัฐ ในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงมีนโยบายให้พนักงานท�ำงานในรูปแบบ  

Work fron home รวมถึงการจดักิจกรรมต่างๆ ทีค่�ำนึงถึงความปลอดภัยด้านสขุภาพของพนักงานเป็นหลกั โดยในปีนี ้บริษทัฯ

ยังคงจัดกิจกรรมในรูปแบบ Online เป็นส่วนใหญ่ และเริ่มกลับมาจัดกิจกรรมในรูปแบบ Physical เพิ่มขึ้นตามมาตรการ

ผ่อนปรนต่างๆของทางภาครัฐ ทั้งนี้เพื่อให้พนักงานได้กลับมาท�ำกิจกรรมร่วมกันมากขึ้น อาทิ

	 	 •	 กิจกรรม AIT Business Direction 2022 – Virtual Event กิจกรรมผูบ้รหิารพบปะพนกังานในรปูแบบออนไลน์ 

	 	 	 เพื่อรับทราบทิศทางและแผนธุรกิจประจ�ำปี 2565

	 	 •	 กิจกรรม AIT Talk – Virtual Event กิจกรรมออนไลน์แบ่งปันแนวคิด วิธีคิด และทัศนคติเพื่อสร้างความสมดุล 

	 	 	 ระหว่างชวิีตส่วนตวั โดยน�ำผูบ้รหิารหรอืพนักงานมาแบ่งปันเร่ืองราวประสบการณ์ในชีวิตให้พนกังานคนอืน่ๆ  

	 	 	 ได้รับฟัง ในปีนี้จัดขึ้นจ�ำนวน  2 ครั้ง โดยได้รับความสนใจจากเพื่อนพนักงานเป็นจ�ำนวนมาก

	 	 •	 กิจกรรม Sport Day กิจกรรมการแข่งกฬีาสกีระชบัมติรเพ่ือเสรมิสร้างความสามคัคขีองพนักงานในบรษิทั โดย 

	 	 	 มีกิจกรรมต่างๆมากมาย เช่น ฟุตบอล แบตมินตัน กีฬาฮาเฮ เป็นต้น

	 	 •	 กิจกรรม Engagement Suvey 2022 การส�ำรวจความผูกพันต่อองค์กร พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด  

	 	 	 เป็นผูข้บัเคลือ่นองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็และการพัฒนาอย่างย่ังยืน บรษิทัฯจงึได้ส�ำรวจความผกูพันต่อองค์กร 

	 	 	 ของพนัักงานประจำำ�ปีี 2565 เพื่่�อนำำ�เสีียงสะท้้อนจากพนัักงานมาปรัับปรุุงและพััฒนาองค์์กรให้้มีีมาตรฐาน 

	 	 	 การดููแลพนัักงานเทีียบเท่่าบริิษััทในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน โดยกำำ�หนดเป้้าหมายไว้้ที่่�ร้อยละ 80 ในปีีนี้้�มีีผล 

	 	 	 สำำ�รวจในระดัับที่่�ร้้อยละ 95
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		  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 	 บรษิทัฯได้ส่งเสรมิและพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนักงานในทุกระดับอย่างต่อเนือ่ง ตามนโยบายการพัฒนา

บคุลากรของบรษิทัฯ เพือ่เพ่ิมศกัยภาพของพนักงานให้สามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจ เน่ืองจากบรษิทัฯมีความ

ตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและสามารถพัฒนาได้เพ่ือสนับสนุนองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จตาม

เป้าหมาย บริษัทฯจึงมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรทุกสายวิชาชีพในทุกระดับ โดยผสมผสานทั้งการพัฒนาทางด้านทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ ตลอดจนการปลกูฝังวฒันธรรม ค่านยิม และจรยิธรรมองค์กรควบคูกั่น ทัง้น้ีเพ่ือให้สอดคล้องกบักลยุทธ์และ

แนวทางในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

		  การวางแผนพัฒนาสายอาชีพ บริษัทฯก�ำหนดนโยบายการวางแผนพัฒนาสายอาชีพของพนักงานทุกสายวิชาชีพ

ในทุกระดบั โดยพนกังานจะได้รบัการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนือ่ง และค�ำนึงถึงความสามารถ ทศันคต ิ

และศักยภาพ ของพนักงานเป็นหลักในการต่อยอดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

		  การฝึกอบรมทรพัยากรบุคคล บรษิทัฯได้มีแนวทางการพัฒนาทรพัยากร โดยบรษิทัฯให้ความส�ำคญัท่ีสดุคอื พนกังาน 

เนื่องจากบริษัทฯเล็งเห็นว่าทิศทางการบริหาร 'Human Assets' อย่างย่ังยืนนั้นเป็นการวางรากฐานที่ส�ำคัญของบริษัทฯ 

ท�ำให้องค์กรเดินไปสู่ความส�ำเร็จโดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ดังนั้น วัตถุประสงค์หลักในการฝึกอบรมที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย

	 	 1.	 เพ่ิมทักษะในหน้าท่ีการท�ำงาน สามารถปฏิบัติงานด้วยทักษะท่ีเพ่ิมข้ึนท้ังในด้านการแก้ปัญหา ความคิด 

	 	 	 สร้างสรรค์ รวมถึงความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน

	 	 2.	 สร้างทัศนคติท่ีดีในการท�ำงาน ในการฝึกอบรมนอกจากสร้างความรู้ความช�ำนาญทางวิชาการแก  ่

	 	 	 พนักงานแล้ว การสร้างความคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่ดียังสามารถช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าองค์กรมีความ 

	 	 	 ใส่ใจและพร้อมส่งเสริมพนักงานให้มีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ซึ่งสามารถช่วยให้พนักงานมีก�ำลังใจที ่

	 	 	 จะท�ำงานให้ดีมีประสิทธิภาพเพื่อองค์กร

	 	 โดยในปัจจุบัน บริษัทฯได้มีการวางแผนฝึกอบรมให้กับพนักงานในทุกระดับ ประกอบไปด้วยการฝึกอบรมภายใน

บริษัทเอง และการอบรมภายนอก อีกทั้งยังมีศูนย์อบรมเทรนเน็กซ์ (TraiNex) ที่พนักงานสามารถเข้าไปฝึกอบรมเพิ่มทักษะ

และความช�ำนาญเฉพาะทางในด้าน IT ได้ ทัง้น้ี เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการท�ำงานได้อย่างครบถ้วนเพ่ือให้พนักงาน

ท�ำงานได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น

		  การรักษาผู้มีศักยภาพสูงในองค์กร 

	 	 การวางแผนในเรื่องของการพัฒนาและรักษาผู้ที่มีศักยภาพสูงในองค์กร มีการด�ำเนินการ ดังนี้ 

	 	 1.	 ก�ำหนดให้มีการเก็บข้อมูล Function Competency เพื่อคัดเลือกและจัดล�ำดับ Competency ของพนักงาน 

	 	 	 แต่ละคน ซึ่งจะมีการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (One-by-One interview) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง 

	 	 	 ข้อมูล ดังนี้ 

	 	 	 	 - สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) 	

	 	 	 	 - สมรรถนะทางเทคนิค (Technical Competency) 

	 	 	 	 - ทักษะความช�ำนาญประจ�ำต�ำแหน่ง (Job Skills)	

	 	 	 	 - สมรรถนะเฉพาะบทบาทหน้าที่ (Role Specific Competency)   

	 	 2.	 เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ Competency แต่ละข้อมูลของพนักงานแต่ละคน 

	 	 3.	 สรุุปรวบรวมข้้อมููลต่่างๆ เพื่่�อใช้้ในการพิิจารณาและจััดลำำ�ดัับของพนัักงานแต่่ละคนในประเด็็นที่่�สำำ�คััญ  

	 	 	 เช่น พนักงานยังขาดทักษะด้านใด พนักงานต้องพัฒนาทักษะด้านใด พนักงานต้องเพิ่มทักษะด้านใด เป็นต้น

	 	 4.	 น�ำข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางพัฒนาศักยภาพของพนักงานในบริษัทฯภายใต้กรอบ  

	 	 	 Core Competencies และ Core Values

	 	 5.	 จัดท�ำแผนพัฒนาพนักงานในบริษัทฯโดยใช้กรอบ core competencies และ core values ของบริษัทฯ
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ราย

ราย

ราย

ราย

ราย

ราย

ร้้อยละ

ราย

ร้้อยละ

ราย

ร้้อยละ

ชั่่�วโมง

ล้้านบาท

570

401

169

31

348

191

63

103

18.1

45

7.9

1,075

4.7

591

424

167

34

343

214

57

109

18.4

52

8.8

3,504

5.9

578

 

412

166

 

44

339

195

60

82

18.3

112

19.4

3,798

19.2

หน่วย 2563 2564 2565

ข้้อมููลพนัักงาน

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

จำำ�แนกตามเพศ

	 •	 ชาย

	 •	 หญิิง

จำำ�แนกตามอายุุ

	 •	 50 ปีี ขึ้้�นไป

	 •	 30 – 50 ปีี

	 •	 น้้อยกว่่า 30 ปีี

สัดัส่่วนของพนักังานประจำำ�ต่อจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ถููกรับัเข้้าใหม่่

สัดัส่่วนพนักังานท่ี่�ถููกรับัเข้้าใหม่่ต่่อจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนัักงานลาออกโดยสมัคัรใจ

สัดัส่่วนพนักังานลาออกโดยสมัคัรใจต่อจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

การพััฒนาบุุคคล

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม

ตารางแสดงข้อมูลด้านพนักงาน

ข้อมูลพนักงาน 2565
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ความปลอดภััยและมีีอาชีีวอนามััยในการทำำงาน
	 	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคัญถึงความปลอดภัยต่อชีวิต

และทรัพย์สินของพนักงาน โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อม

การท�ำงานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย เช่น การอบ

โอโซนภายในอาคาร การตัดต้นไม้ปรบัภูมทิศัน์รอบอาคาร 

เป็นต้น พร้อมด้วยจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย มีการ

ควบคมุและลดความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุและสขุภาพ

ทีอ่าจเกิดขึน้ระหว่างการปฏบิติังาน รวมทัง้จดัให้มกีารฝึก

อบรมและซ้อมเสมือนจริงเมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินหรือ

อุบัติภัยต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น

	 	 ในปี ี2565 นี้้� สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อ

ไวรััสโควิิด-19 ยังไม่่กลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ แม้จ้ะมีีมาตรการ

ผ่อ่นปรนต่า่งๆของทางภาครัฐั บริษิัทัฯได้ต้ะหนักัถึงึความ

ปลอดภััยและห่่วงใยสุุขภาพของพนัักงาน โดยยัังคงมีีรููป

แบบการทำำ�งานเป็น็ Work from Home พร้อ้มปฏิิบัตัิติาม

คำำ�แนะนำำ�ของภาครััฐอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงรณรงค์์ให้้

พนัักงานหมั่่�นล้้างมืือด้้วยสบู่่�หรืือเจลแอลกอฮอล์์ สวม

หน้้ากากอนามััยตลอดเวลา และเว้้นระยะห่่างทางสัังคม 
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ความรบัผดิชอบต่อลูกค้า คูค้่า และคูแ่ข่งทางการค้า 
	 	 ลููกค้้า

	 	 บริษัทฯให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพสินค้าและ

บรกิารทีส่่งมอบให้กับลกูค้า การสร้างความสมัพันธ์ทีด่กีบั

คู่ค้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจจะสามารถสร้างความเข้าใจ

ท้ังเรื่องรูปแบบผลิตภัณฑ์และลักษณะการให้บริการได้

เป็นอย่างดี  บริษัทฯ ประสบความส�ำเร็จในการสร้างผล

งานและรกัษาชือ่เสยีงในวงการเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารในประเทศมาอย่างยาวนานจนเป็นที่ยอมรับ

ในภาครัฐและภาคเอกชน บริษัทฯได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน

โครงการต่างๆในบทบาททีห่ลากหลาย เช่น คู่สญัญาหลกั 

(Prime Contractor), คู่สัญญาช่วง (Subcontractor),  

กิจการค้าร่วม (Consortium) เป็นต้น โดยขึ้นอยู่กับ

ลักษณะของโครงการที่บริษัทฯได้น�ำเสนอ 

	 	 บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมร่่วมกัับพัันธมิิตรต่่างๆ ใน

รููปแบบที่่�หลากหลาย เช่่น อบรม สััมมนา ออกบููธ เป็็นต้้น

เพื่่�อให้้ข้้อมููลความรู้้�และอััพเดทเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ทำ ำ�ให้้

ลููกค้้าได้้เกิิดเข้้าใจและเข้้าถึึงการให้้บริิการโซลููชั่่�นต่่างๆ

ของบริิษััทฯ มากขึ้้�น สำำ�หรัับในปีี 2565 เนื่่�องด้้วยการออก

มาตราการผ่่อนปรนต่่างๆของทางภาครััฐ ทำ ำ�ให้้บริิษััทฯ  

มีีการจััดกิจิกรรมทั้้�งในรูปูแบบออนไลน์์และออฟไลน์ร์่ว่ม

กัับพัันธมิิตรต่่างๆ อาทิิ

•	 งานสัมมนาออนไลน์ Simplified your security 

	 experience with Cisco SecureX ร่วมกับบริษัท  

	 ซิสโก้ ชีสเต็มส์ (ประเทศไทย) เพ่ือให้ลูกค้าหรือ 

	 ผูร่้วมสมัมนาได้เข้าร่วมเรียนรูก้ารสร้างประสบการณ์ 

	 การรักษาความปลอดภัยไอทีที่เรียบง่ายกว่า ด้วย  

	 SecureX แพลตฟอร์์คลาวด์์ที่่�เข้้ามาเชื่่�อมต่่อกัับ 

	 โซลููชั่่�นการรัักษาความปลอดภััยของซิิสโก้้และ 

	 โครงสร้างพื้นฐานไอทีขององค์กรได้อย่างสมบูรณ์

ความปลอดภัย
ต้องมาก่อนเสมอ““
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•	 งานสัมมนาออนไลน์ How to protect against  

	 security threats in the age of encryption ร่วมกับ  

	 บริษัท F5 และ Westcon Group (Thailand) เพ่ือ 

	 ให้ลูกค้าหรือผู้ร่วมสัมมนาได้ท�ำความรู้จักกับการ 

	 บริหารการจัดการ Traffic Encryption โดยการใช้ 

	 โซลช่ัูน SSL Orchestrator จากทาง F5 ซึง่จะได้เข้าใจ 

	 ถึงหลกัการความส�ำคัญของการบรหิารจดัการ การน�ำ 

	 เสนอ Use Case รวมถึงการ Demo สาธิตการใช้งาน  

	 SSL Orchestrator

•	 งานสัมมนา  HPE  IT  T rends  &  D ig i t a l  

	 Transformation ร่วมกับ อินแกรม ไมโคร เพ่ือให้ 

	 ลูกค้าหรือผู ้ร ่วมสัมมนาได้เปิดประสบการณ์กับ 

	 เทคโนโลยีทีจ่ะสามารถตอบโจทย์การจดัเก็บข้อมลูใน 

	 องค์กรด้วยผลิตภัณฑ์จาก HPE และ Cohesity

•	 งานเสวนา Moving Government Forward,  

	 The Future Belongs in the Cloud ร ่วมกับ 

	 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ร่วมด้วย 

	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ 

	 สัังคม (สดช.) บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำ ำ�กััด  

	 (มหาชน) บริษัท ซิสโก้ ชีสเต็มส์ (ประเทศไทย)

•	 ออกบูธน�ำเสนอโซลูชั่น “Cloud Computing และ  

	 API” ร่่วมกัับ Amazon Web Services, Inc (AWS)  

	 ในงานการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ การดำำ�เนิินกิิจกรรม 

	 บนระบบเครืือข่่ายสารสนเทศเพื่่�อพััฒนาการศึึกษา  

	 ครั้้�งที่่� 41 (WUNCA 41) 
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•	 งานสัมมนา AIT Smart Connect 2022 งานสัมมนา 

	 ประจ�ำป ีของบริษัทฯ ที่ เต็มไปด ้วยพันธมิตร 

	 ต ่างๆ มาเข้าร ่วมบรรยายและออกบูธในหัวข้อ 

	 ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อผู ้ร ่วมงาน มีการ 

	 อัพเดทเทคโนโลยี  และ Solution ที่หลากหลาย  

	 โดยบริษัทฯ ได ้จัดสรรผู ้ เ ช่ียวชาญท่ีพร ้อมให  ้

	 บริกาาร ให้ค�ำแนะน�ำ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 

	 การท�ำงานให้กับลูกค้า

• 	 งานเฉลิมฉลองครบรอบบริษัท   AIT 30 Years  

	 Journey of Trust เพ่ือขอบคุณลูกค้า คู่ค้า และ 

	 พันธมิตรทางธุรกิจ ที่ได้ร่วมเดินทางมาพร้อมกัน  

	 ด ้วยความเชื่อมั่นและไว ้วางใจจนท�ำให ้  AIT  

	 เติบโต พร้อมยึดมั่นให้บริการท่ีมีมาตรฐาน และ 

	 ตอบสนองความต ้องการของลูกค ้าได ้อย ่าง 

	 ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

	 	 นอกจากนี้้� ฝ่ ่ายบริิการลููกค้้าของบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเพื่่�อเก็็บข้้อมููลและ

ประเด็็นต่่างๆ และนำำ�มาวิิเคราะห์์และพััฒนาการให้้บริิการต่่างๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์์สูงูสุดุ โดยในปีี 2565 บริษิัทัฯ ได้ร้ับัคะแนนความพึึงพอใจในเรื่่�องความรวดเร็็วในการให้้บริกิารอยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 99.56 

และเรื่่�องประสิทิธิิภาพการให้้บริิการและการแก้้ไขปัญัหาอยู่่�ที่่�ร้อยละ 99.58 ทำำ�ให้ค้ะแนนความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 

99.57 รวมถึึงในปีนีี้้�ยังัได้้ปรับัปรุงุพััฒนาระบบการให้้บริกิารลูกูค้า้ให้เ้ป็น็ Automated System เรีียกว่่า Customer Service 

Management (CSM) เพื่่�อให้้สามารถบริิการได้้ครบวงจร ติิดตามและตรวจสอบได้้ในงานบริิการทุุกประเภทซึ่่�งรวมถึึงงาน 

ติดิตั้้�งส่ง่มอบลูกูค้า้และงานบำำ�รุงุรักัษา ในระบบ CSM ยังมีีการพััฒนาเครื่่�องมือืที่่�สำำ�คัญัอีีกส่่วน คือื ระบบข้้อมููลการบริกิารที่่�

เรีียกว่่า Service Knowledge Management System (SKMS) เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดของการ

บริิการลููกค้้าและสามารถสืืบค้้นได้้อัันจะเป็็นผลให้้ลููกค้้าของบริิษััทฯ ได้้รัับการบริิการท่ี่�รวดเร็็วและตรงตามความต้้องการ

ยิ่่�งขึ้้�น ในส่่วนของการขอรัับบริิการ ทางบริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มช่่องทางในการขอรัับบริิการเพิ่่�ม ได้้แก่่ ทาง Web Portal และ Line 

Official Account @AITHelpDesk เพื่่�อรองรัับความต้้องการของลููกค้้าในปััจจุุบัันซึ่่�งจะสามารถให้้บริิการได้้ตั้้�งแต่่ปีี 2566

	 	 บริิษััทฯเชื่่�อมั่่�นในคุุณค่่าของการสร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจอย่่างต่่อเนื่่�องให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อที่่�บริิษััทฯ

จะสามารถเสนอบริิการและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากจะมีีสำำ�นัักงานใหญ่่ใน

กรุุงเทพมหานครแล้้ว บริิษััทฯยัังมีีศููนย์์บริิการต่่างจัังหวััด (Service Center) อยู่่�ในอีีก 7 จัังหวััด เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการที่่�

ทั่่�วถึึงทั้้�งประเทศ ได้้แก่่ ชลบุุรีี ขอนแก่่น เชีียงใหม่่ สุุราษฎร์์ธานีี พิิษณุุโลก สงขลา และนครราชสีีมา
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	 	 คู่่�ค้้า

	 	 บริษัทฯมีกระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้า บนพ้ืนฐานของ

ข้อมลูท่ีเท่าเทยีมกัน และคัดเลอืกคู่ค้าด้วยความยุติธรรมภายใต้หลัก

เกณฑ์การประเมินและคัดเลือกคู่ค้าของบริษัทฯ พร้อมท้ังส่งเสริม

และติดตามให้ผู้บริหาร พนักงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามคู่มือ

จรยิธรรมธุรกิจ เรือ่ง “นโยบายและการปฏบิติัต่อคู่ค้า” อย่างเคร่งครัด

	 	 บริษัทฯ มีความสัมพันธ ์ ท่ีดี กับคู ่ค ้าและพันธมิตร

ทางธุรกิจที่ เป ็นผู ้น�ำทางด้านเทคโนโลยีที่ เป ็นที่รู ้จักในสาขา

ต่างๆ มากมายเพ่ือให้การด�ำเนินงานเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับ

คู ่แข่งทางการค้า ส�ำหรับธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน คู ่ค้าหลักยังคงประกอบด้วย Cisco, 

HPE, VMware, Oracle และ Veritas   ธุรกิจคลาวด์ คู่ค้าหลัก

คือ Cisco, HPE, VMware และ F5 ธุรกิจรักษาความปลอดภัย  

คู่่�ค้้าหลัักคืือ Cisco, Palo Alto, Fortinet ,Symantec และ Trend 

Micro เป็็นต้้น พร้้อมกัันนี้้�  บริิษััทยัังพััฒนาและสร้้างบุุคคลากร

ให้้มีีองค์์ความรู้้�และความสามารถในการให้้บริิการลููกค้้าจาก

คู่่�ค้าที่่�เราเป็็นพัันธมิิตรอยู่่�  โดยมีี  Certification ต่ างๆจากคู่่�ค้า

หลัักของเรา เช่่น Cisco, HPE, NetApp, F5, Fortinet, PaloAlto  

Networks, VMWare, Veritas, Microsoft, Huawei เป็็นต้้น 

พร้้อมทั้้�งในปีี 2565 นี้้� ด้ ้วยความสามารถในการขายและศัักยภาพ

ในการทำำ�งานทำำ�ให้้บริิษััทฯได้้รัับรางวััลมากมายจากคู่่�ค้้าและ

พัันธมิิตรที่่�เป็็นเครื่่�องการัันตีีความสำำ�เร็็จอีีกรููปแบบหนึ่่�งท่ี่�สร้้างภาค

ภููมิิใจให้้กัับบริิษััทฯ โดยรางวััลที่่�บริิษััทฯได้้รัับในปีีนี้้�  ได้้แก่่ Veeam  

Value-Added Reseller GOLD LEVEL FY2022, F5 GOV   

Innovation and Performance Award 2022, nForce: 

Top Ris ing Star  2022,  Cisco FY22 Archi tecture  

Exce l l ence  Secu r i t y ,  C i sco  FY22  A rch i t ec tu re  

Excellence Collaboration, Cisco FY22 Architecture  

Excellence CISG, Cisco FY22 Best X-Architecture Win  

(NSTDA) และ Cisco FY22 Thailand Partner of the Year,  

Radware FY22 Best Parther of the Year Award

	 	 คู่่�แข่่งทางการค้้า

	 	 บริิษััทฯได้้ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าภายใต้้กรอบกติิกา

การแข่่งขัันที่่�ดีี ไม่เ่ข้า้ถึงึสารสนเทศท่ี่�เป็น็ความลัับของคู่่�แข่่งทางการ

ค้้าด้้วยวิิธีีที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม รวมถึึงไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงและ

กล่่าวหาคู่่�แข่่งทางการค้้า พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมและติิดตามให้้ผู้้�บริิหาร

พนัักงาน หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ เรื่่�อง  

“นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า” อย่่างเคร่่งครััด

รางวัลแห่งความ
ภาคภูมิใจ

คู่ค้าหลัก
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รางวัลแห่งความ
ภาคภูมิใจ

คู่ค้าหลัก

	 	 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม
	 	 บริษิัทัฯได้เ้ล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญต่อ่การสนับัสนุนุ

ให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิต พััฒนาความเจริิญให้้แก่่

ชุุมชนรอบข้้างและสัังคมไทย อีีกทั้้�ง บริิษััทฯยัังได้้ปลููกฝััง

จิิตสำำ�นึึกให้้แก่่พนัักงานในองค์์กรเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม ชุ ุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านสื่่�อและกิิจกรรม

ภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยที่่�ผ่่านมาได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรม

ภายใต้้ขอบข่่ายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนด

	 	 ในปีี 2565 บริิษััทฯได้้มีีโอกาสเป็็นส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อ

ช่่วยเหลืือสัังคมเนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ด้ วยการมอบวััคซีีนโมเดอร์์นาให้้แก่่

รพ.ศรีีธััญญาเพื่่�อได้้ใช้้ทำำ�ประโยชน์์ให้้แก่่ประชาชนต่่อไป 

รวมถึึง บริิษััทฯ ยัังให้้ความร่่วมมืือในการให้้สถานที่่�บริิเวณ

หน้า้อาคารเป็็นหน่ว่ยเลือืกตั้้�งสมาชิกิสภากรุงุเทพมหานคร

และผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานครท่ี่�ผานมาให้้แก่่ชุุมชน 

รอบข้้าง อีี กทั้้�งในปีีนี้้� เป็็นปีีที่่�บริิษััทฯ มีี อายุุครบรอบ  

30 ปีี จึึงจััดพิิธีีพุุทธาภิิเษก “พระปกร่่มเย็็น” เพื่่�อเสริิมสร้้าง 

สิิริิมงคลให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ณ วั ดเขาตาเงาะ 

จ.ชัยัภูมิูิ รวมถึงึจัดัพิิธีีทำำ�บุญุตักับาตรอาหารแห้ง้และรับัพร

จากพระสงฆ์์จำำ�นวน 9 รููป พร้้อมจััดพิิธีีบวงสรวงพระพรหม

เพื่่�อเป็็นสิิริิมงคลแก่่บริิษััทฯ รวมถึึงผู้้�บริิหารและพนัักงาน  

ณ บริิเวณหน้้าอาคารของบริิษััทฯ 

	 	 การให้้โอกาสการเข้้าถึึงด้้านดิจิิติััลและสัังคม
	 	 บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการจะทำำ�ธุุรกิิจให้้ประสบ

ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายนั้้�น อาจมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กับบริิษััทฯ

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องพึ่่�งพาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยเช่่น

กััน และเนื่่�องจากธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯมีีความเกี่่�ยวข้้อง

ในเรื่่�องของเทคโนโลยีีสารสนเทศ จึ ึงให้้ความสำำ�คััญใน

เรื่่�องนี้้�  โดยให้้ความสำำ�คััญของการศึึกษาในสัังคมไทยซึ่่�ง

เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนคุุณภาพชีีวิต โดย

เชื่่�อว่่าการศึึกษาเป็็นรากฐานสำำ�คััญเพื่่�อพััฒนาสัังคมและ

ประเทศชาติิอย่่างยั่่�งยืืน และสามารถพััฒนาและยกระดัับ 

ความเป็นอยู่ของสังคมให้สูงขึ้นได้ผ่านโครงการส่งต่อองค์

ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทสต่างๆ พร้อมทัง้ยังส่งเสรมิ

การเข้าถึงเทคโนโลยีในถ่ินถุรกันดาร โดยในปี 2565 บรษิทัฯ

ได้จัดกิจกรรมการมอบวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนบริจาคทุน

ทรัพย์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต อาทิ บริษัทฯได้มอบเคร่ือง

คอมพิวเตอร์จ�ำนวน 50 เครื่อง มูลค่า 1,200,000 บาท 

บริิจาควััคซีีน

เลืือกตั้้�ง

พุุทธาภิิเษก

บวงสรวง

ตัักบาตร
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ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของบริิษััทต่่อปีี 
(หน่่วย: เมกะวััตต์์)

ปีี 2565
2,530 ปีี 2564

2,124 2,561
ปีี 2563

ให้้กัับโรงเรีียนเครืือข่่ายโรงเรีียนคุุณภาพสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษา จ.บึึงกาฬ เพื่่�อใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนการสอนโดยมีี

โรงเรีียนขนาดต่่างๆ จำ ำ�นวน 14 โรงเรีียน โดยจะได้้รัับการจััดสรรและนำำ�

ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อไป อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมกัับบริิษััท เอสวีีโอเอ 

จำำ�กััด (มหาชน) ในฐานะคู่่�พัันธมิิตรได้้มอบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์จำำ�นวน 

100 เครื่่�อง ให้้กัับโรงเรีียนที่่�ขาดแคลนไปแล้้วก่่อนหน้้านี้้�  โดยทั้้�งสอง

บริิษััทมีีประสงค์์จะนำำ�กำำ�ไรคืืนสู่่�สัังคม ด้ ้วยการมอบสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกทางเทคโนโลยีีให้้กัับโรงเรีียนท่ี่�ขาดแคลนเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์กัับนัักเรีียนผู้้�ด้อยโอกาสในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯยัังได้้จััดกิิจกรรมร่่วมสนัับสนุุนการศึึกษาให้้กัับนัักเรีียนโรงเรีียนหััวเขาแก้้ว จ.นครนายก อีีกด้้วย

	 3.5.	การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
		  นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

	 	 บริษัทฯตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อส่ิงแวดล้อม และมุ่งมั่นในการยกระดับประสิทธิภาพในการ

บรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม โดยครอบคลมุกิจกรรมการด�ำเนนิงานหรือการให้บรกิารต่างๆของบริษทัฯ โดยก�ำหนดนโยบาย

และแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้

	 	 1. ปฎบิติัตามกฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคับ และข้อก�ำหนดด้านสิง่แวดล้อมในกิจกรรมต่างๆของบรษิทัอย่างเคร่งครดั

	 	 2. ปลกูฝังและสร้างจติส�ำนึกให้พนักงานในทกุระดบัค�ำนึงถึงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

และเห็นถึงความส�ำคัญ โดยจัดให้มีการอบรมพนักงานและรณรงค์ผ่านกิจกรรมต่างๆในด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  

ที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ISO4001 รวมทั้งมาตรฐานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

	 	 3. พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการทรัพยากรด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการปรับปรุงและทบทวน

กระบวนการท�ำงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

และมีประสิทธิภาพ

	 	 4. สนัับสนุุนการจััดซื้้�อ จั ัดจ้้างสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้า ผู้้�รั ับจ้้าง และ 

ผู้้�ให้้บริิการภายนอกให้้บริิการอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการพลัังงาน
	 	 บริษัทฯ ส่งเสริมและสร้างจิตส�ำนึกให้พนักงานทุกคนค�ำนึงถึงการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับ 

จดัอบรมพนักงานให้ตระหนักและปลกูฝังให้พนกังานทกุคนค�ำนึงถึงความส�ำคญัและร่วมมอืในการอนุรักษ์พลงังานภายใน

องค์กร ทั้งในด้านการลดการใช้ไฟฟ้า การลดการใช้เครื่องปรับอากาศ การลดการใช้ลิฟต์โดยสาร การลดการใช้อุปกรณ์

เครือ่งใช้ส�ำนกังาน และน�ำ้มนัเชือ้เพลงิต่างๆ ทัง้นี ้บรษิทัฯได้ท�ำการติดตัง้ระบบไฟอตัโนมตัทิีจ่ะช่วยควบคมุการเปิดปิดไฟฟ้า 

ทั้้�งองค์์กร นอกจากจะสามารถประหยััดไฟฟ้้าให้้กัับบริิษััทฯได้้แล้้ว ยัังเป็็นการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอีีกด้้วย บริิษััทฯ ได้้มีี

การควบคุมุและติดิตามการบริหิารจัดัการพลังังาน อีีกทั้้�ง ยังัอยู่่�ระหว่า่งการกำำ�หนดเป้า้หมายที่่�ความชัดัเจนเพื่่�อใช้พ้ลังังาน

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ในปีี 2565 แม้้ว่่าปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจะสููงกว่่าปีี 2564 หรืือคิิดเป็็นเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 19 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก

บริิษััทได้้อนุุญาติิให้้พนัักงานกลัับเข้้ามาทำำ�งานท่ี่�สำำ�นัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�น ตามมาตราการการผ่่อนปรนต่่างๆของทางภาครััฐ 

แม้้ว่่ายัังคงมีีรููปแบบการทำำ�งาน Work from home ก็็ตาม แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2563 พบว่่ามีีปริิมาณการใช้้งานที่่�ใกล้้

เคีียงกััน อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯยัังคงควบคุุมการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีีนี้้�ได้้มีีการปรัับเสาไฟ

ทั้้�งหมดบริิเวณลานจอดรถ โดยใช้้พลัังงานจากโซล่่าเซลล์์มาใช้้งานทดแทนการใช้้ไฟฟ้้า
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ปีี 2563

การจัดการน�้ำ
	 	 ธุรกิจหลักของบริษัทฯไม่ได้มีการใช้น�้ำในการด�ำเนินธุรกิจ แต่บริษัทฯ ได้ตระหนักและค�ำนึงในการเป็นส่วนหนึ่ง

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำ  โดยในปี 2565 แม้ว่าปริมาณการใช้น�้ำจะสูงกว่าปี 2564 และปี 2563 บริษัทฯ ยังให้ส�ำคัญ 

ในการประหยัดน�ำ้ รวมถึงตดิตามปรมิาณการใช้น�ำ้อย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้ในส่วนของน�ำ้ท้ิงจากอาคารส�ำนักงาน บริษทัฯ

ได้ดูแลให้มีการบ�ำบัดน�้ำเสียเป็นไปตามมาตรฐานน�้ำทิ้งที่กฎหมายก�ำหนดไว้ 

	 	 การจััดการขยะ ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ของเสีีย และการจััดการผลิิตภััณฑ์์ที่่�หมดอายุุ
	 	 การจัดัการขยะและของเสีียเป็น็เรื่่�องหนึ่่�งที่่�บริษิัทัฯให้ค้วามสำำ�คัญั เนื่่�องจากขยะนับัว่า่เป็น็ปัญัหาที่่�ส่ง่ผลต่อ่สุขุภาพ

และสิ่่�งแวดล้้อม โดยในเรื่่�องการจััดการขยะและของเสีียทั่่�วไปภายในและภายนอกอาคาร บริิษััทฯได้้มีีแผนปรัับปรุุงและ

พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขอนามััย นอกจากนี้้�  ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

ที่่�เกิดิจากการดำำ�เนินิธุรุกิิจหลักัของบริิษัทัฯในการนำำ�ไปติดิตั้้�งระบบของโครงการต่่างๆ หรือืแม้ก้ระทั่่�งการใช้้งานภายในองค์์กร

เองก็เ็ป็น็อีีกหนึ่่�งสิ่่�งที่่�บริษิัทัฯไม่ไ่ด้ม้องข้า้ม บริษิัทัฯมีีการบริหิารจัดัการขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�ใกล้ห้มดอายุหุรือืหมดอายุไุปแล้ว้

อย่่างเป็็นระบบ โดยการจ้้างบริิษััทกำำ�จััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยตรงเข้้ามารัับซากอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ไปทำำ�ลาย สำำ�หรัับ

การแยกขยะทั่่�วไป แม่่บ้้านจะแยกขยะรีีไซเคิิล เช่่นกระดาษ ขวดพลาสติิกออกจากขยะของเสีียทั่่�วไปก่่อนส่่งให้้เทศบาลนำำ�

ไปกำำ�จััดต่่อไป เป็็นต้้น	

	 	 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
	 	 บริิษััทฯได้้ตระหนัักและเห็็นความสำำ�คัญในการจััดการก๊๊าซ

เรืือนกระจกซึ่่�งเป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�มีีส่วนช่่วยภาระโลกร้้อน (Climate 

Change) ที่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน แม้้ว่่าธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ อาจไม่่ได้้

ส่ง่ผลกระทบเฉกเช่่นโรงงานอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

โดยตรง แต่ก่ารดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯบางกิจิกรรมน่า่จะมีีปริมิาณการ

ปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกเช่น่กันั ซึ่่�งได้แ้ก่ ่การใช้ไ้ฟฟ้า้ภายในอาคาร การ

ใช้ไ้ฟฟ้า้จากเครื่่�องปรับัอากาศ การใช้น้้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิจาการขนส่ง่สินิค้า้ 

ปัจัจุุบันั บริษิัทัฯจะยัังไม่ไ่ด้ด้ำำ�เนินิการการวััดค่่าปริมิาณการปล่่อยก๊า๊ซ

เรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีการรัับรองข้้อมููลจากหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง โดยบริิษััทฯได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�องดัังกล่่าวและอยู่่�ระหว่่างการ

กำำ�หนดเป้า้หมายและแผนงานเพื่่�อให้ม้ีีความชัดัเจนและเป็น็รูปูธรรม รวมถึงึการเก็บ็ข้อ้มูลูต่า่งๆเพื่่�อให้ส้ามารถบริหิารจัดัการ

พลังังานและก๊า๊ซเรือืนกระจกได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ในปีี 2565 ทางบริิษััทฯได้เ้ข้า้ลงทุนุในธุรุกิจิซื้้�อขาย 

Carbon Credit และการปลููกป่่าสัักเชิิงเศรษฐกิิจ ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมัตัิจิากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทั ครั้้�งท่ี่� 5/2565 เมื่่�อวัันที่่� 

10 พฤศจิกิายน 2565 เป็น็ที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความสำำ�คัญของการดำำ�เนินิธุรุกิจิท่ี่�ใส่ใ่จต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม แม้ว้่า่

การดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯจะไม่่ได้้ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากนััก แต่่การลงทุุนในครั้้�งนี้้�ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง

จุุดเริ่่�มต้้นของการมีีส่่วนร่่วม ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อปีี 
(หน่่วย: ลููกบาศก์์เมตร)

ปีี 2565
1,433 ปีี 2564

1,272 1,421
ปีี 2563




