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3.1.	นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
	 บริิษััท แอ็็ดวานซ์์อิินฟอร์์เมชั่่�นเทคโนโลยีี จำกััด (มหาชน) ได้้เล็็งเห็็น

ถึึงความสำคััญของการพัฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน มีีการบริิหารจัดการ

องค์ก์รตามหลักัการการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี ดำเนิินธุรุกิจิอย่างมีีคุณธรรม 

มีีจริยิธรรมธุรุกิจิ คำนึึงถึงึผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ตลอดจนการคำนึึงถึงึความ

รัับผิิดชอบต่่อสังคม ชุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมมาโดยตลอด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  

ได้้กำหนดนโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มุ่่�งเน้้นใน 3 มิ ติิ ได้้แก่่  

มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ

ธุุรกิิจและสถานการณ์์ในปััจจุุบััน อั นจะนำไปสู่่�การเติิบโตร่่วมกัันอย่่าง

ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�ในปีี 2566 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 6/2566 

ได้้มีีมติิอนุมััติิจััดตั้้�งคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่าง

ยั่่�งยืืน เพิ่่�มเป็็นกรรมการชุุดย่่อยอีีก 1 คณะ เพื่่�อกำกัับดููแลและเสริิมสร้้าง

ให้บ้ริษิัทัฯมีีนโยบายและแผนงาน รวมถึึงมาตรฐานในการปฎิบัิัติติามหลััก

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ร วมถึึงการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและ 

เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น

มิิติิเศรษฐกิิจ

- การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีจริิยธรรมธุุรกิิจ

- การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

- การจััดการห่่วงโซอุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

เป้้าหมาย:  	 สร้้างผลตอบแทนท่ี่�ยั่่�งยืืน ดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่างต่่อ

เนื่่�อง ภายใต้ก้ารกำกัับดูแูลกิจิการท่ี่�ดีีและกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มสร้า้ง

ประโยชน์์ร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

มิิติิสัังคม 

- สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

- การดููแลและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

- การสร้้างคุุณค่่าในงานขายและการให้้บริิการ พััฒนานวััตกรรมใหม่่ๆ 

- การมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

เป้้าหมาย: 	 เคารพสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมการเคารพต่่อ

สิิทธิิและเสรีีภาพด้้วยการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ก ำกัับดููแลให้้ค่่าจ้้างอยู่่�ในระดัับ 

ที่่�เหมาะสมและทบทวนอย่่างสม่่ำเสมอ พั ฒนาและดููแลบุุคลากรให้้

พร้้อมต่่อการเติิบโตขององค์์กร  เป็็นบริิษััทที่่�ได้้รัับความเช่ื่�อมั่่�นและความ 

ไว้้วางใจในการให้้บริิการงานโครงการต่่างๆ ตลอดจนการส่่งเสริิมการเข้้า

ถึึงเทคโนโลยีีของชุุมชนและสัังคม

3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	 บริิษััท แอ็็ดวานซ์์อิินฟอร์์เมชั่่�นเทคโนโลยีี จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ) 

ผู้้�รัับเหมาระบบสารสนเทศและการสื่�อสารแบบครบวงจร  (System  

Integrator หรืือ  SI) ให้้บริิการในกลุ่่�มลููกค้าทั้้�งภาครััฐและเอกชน โดยมีี

ลัักษณะการขายเป็็นแบบเบ็็ดเสร็็จ หรืือ  เทิิร์์นคีีย์์ (Turn Key) ตั้้�งแต่่การ

ให้ค้ำปรึึกษา การวางแผนงานโครงการ การออกแบบระบบ การดำเนิินการ  

การติิดตั้้�ง การฝึึกอบรม และการซ่่อมบำรุุงรัักษา	

ลููกค้้า

เป็็นที่่�หนึ่่�งในใจลููกค้้า ด้้วยทีีม

งานมืืออาชีีพ มองผลประโยชน์์

และผลสำเร็็จของลููกค้้าเป็็น

สำคััญ

ผู้้�ถืือหุ้้�น

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและให้้ผล

ตอบแทนที่่�ดีีต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

พนัักงาน

พััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นมืืออาชีีพ 

และสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิิตการ

ทำงานและชีีวิิตครอบครััว

คู่่�ค้้า

สร้้างความไว้้วางใจต่่อพัันธมิิตร

ทางธุุรกิิจที่่�พร้้อมจะเติิบโตและ

ประสบความสำเร็็จไปด้้วยกััน

สัังคมและชุุมชน

ตอบแทนสัังคมด้้วยการสร้้าง

ดิิจิิทััลเพื่่�อสัังคม

วิิสััยทััศน์์ (Vision):
AIT เป็็นบริิษััท Professional ICT Solution 

Provider ชั้้�นนำำ�ของประเทศที่่�เติิบโตอย่่าง

มั่่�นคง

พัันธกิิจ (Mission): 
Lifelong Trusted Partner คืือคำำ�มั่่�นสััญญา

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราที่่�ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย โดยมีีพัันธกิิจดัังนี้้�
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กิจกรรมหลัก

•	การยืนยันวัตถุดิบ/ 

	 ผลิตภัณฑ์ที่จะใช้ 

	 ในแต่ละโครงการ

•	การดำ�เนินการนำ� 

	 ผลิตภัณฑ์มายัง 

	 บริษัท

•	การบริหารจัดการ 

	 เก็บสินค้าก่อนส่ง 

	 มอบ/ติดต้ังให้	

	 ลูกค้า

•	การดำ�เนินการส่ง 

	 สิินค้าไปสถานที่ตั้ง 

	 ของลูกค้า

•	การบริหารจัดการ 

	 สินค้าให้ตรงตาม 

	 โครงการต่างๆ

•	การบริหารจัดการ 

	 การกระจายสินค้า 

	 ให้ตรงตามโครงการ 

	 ต่างๆ

 

•	การดูแลรักษา

	 ระบบให้ลูกค้าหลัง

	 จากดำ�เนินการ

	 โครงการเสร็จสิ้น

•	การซ่อมแซม

	 อุปกรณ์เมื่อมีการ

	 ชำ�รุดหรือใช้การ

	 ไม่ได้

•	การเปลี่ยนสินค้า

	 เพื่อทำ�การซ่อมแซม

	 หรือทดแทนสินค้า	

	 ที่ชำ�รุด

•	การตั้งหน่วยงาน

	 Call Center เพื่อ

	 คอยให้คำ�แนะนำ�

	 รวมถึงมีศูนย์	

	 บริการ 7 แห่ง และ	

	 มีพนักงานคอยให้	

	 บริการตลอด 24/7

•	การออกแบบการ 

	 ให้บริการตาม 

	 Requirement 	

	 และนำ�เสนอลูกค้า

•	การตรวจสอบคุณ 

	 ภาพสินค้าก่อนนำ� 

	 ไปติดตั้งอุปกรณ์

•	การดำ�เนินการติด 

	 ตั้งอุปกรณ์ตาม 

	 โครงการของลูกค้า

•	การบริหารจัดการ 

	 โครงการให้เสร็จ	

	 สิ้นตามกำ�หนด

•	การจัดทำ�เอกสาร

	 เกี่ยวกับการให้	

	 บริการต่างๆ ของ

	 บริษัท โดยหารือ

	 ร่วมกับคู่ค้าเพื่อให้

	 ได้สินค้าที่เหมาะสม 

 	 ตามโซลูชั่น (Solution) 

	 การบริการของ	

	 บริษัท

•	การออกแบบ	

	 โปรแกรมการส่ง	

	 เสริมการตลาด และ

	 จัดกิจกรรมเพื่อ	

	 นำ�เสนอบริการที่	

	 น่าสนใจ

•	การประชาสัมพันธ์

	 บริการต่างๆ ของ

	 บริษัท ทั้งทางออน

	 ไลน์และออฟไลน์

การบริิหารปััจจััย
การผลิิต

การปฏิิบััติิการ การกระจายสิินค้้า
และบริิการ

การตลาดและ
การขาย

การบริิการ
หลัังการขาย

กิจกรรมสนับสนุน

•	 การดำเนิินการตามกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและทำการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าตามรายการสิินค้้าของโครงการนั้้�นๆ

•	 การศึึกษาพััฒนาและจัดัหาผลิติภัณฑ์์ใหม่่ๆ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิจ รวมถึึงการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการให้้บริกิารแก่่ลููกค้า

•	 การพััฒนาบุุคลากร โดยจััดฝึึกอบรมทั้้�ง Soft Skill และ Technical Skill ที่่�เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน

•	 การอำนวยความสะดวกและให้้พื้้�นที่่�ในการจััดกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์กัับชุุมชนโดยรอบ

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

- การดููแลรัักษาทรััพยากรน้้ำ

- การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

- การบริิหารจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เป้้าหมาย

ส่่งเสริิมการใช้้ทรัพยากรอย่างรู้้�คุณค่่า มีีก ารบริิหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็็นระบบ ได้้แก่่ ก ารลดและกำจััดขยะ  

ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และของเสีียอย่่างถููกวิิธีี ก ารใช้้พลังงานไฟ้้ฟ้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ การลดความเข้้มข้้นในการปล่่อยก๊าซ

เรืือนกระจกโดยคิิดจากสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

3.2 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ
	 บริิษััทฯได้้พิิจารณาประเด็็นด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนโดยแบ่่งตามระดัับความสำคััญ เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการ 

ได้้อย่างเหมาะสม โดยกำหนดวิิสััยทัศน์์ และพัันธกิจท่ี่�แสดงถึึงการคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�สำคััญ ซึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ

ดำเนิินธุุรกิิจปกติิ บริิษััทฯได้้ทำการวิิเคราะห์์และกำหนดหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

	 1.	 กำหนดกรอบกระบวนการประกอบธุุรกิิจ โดยการใช้้ห่่วงโซ่่อุุปทานหรืือห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางใน 

	 	 การบ่่งชี้้�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นความรัับผิิดชอบที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างกััน

	 2.	 บ่ง่ชี้้�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประเด็น็ความรัับผิิดชอบต่่อสังคม ตามกรอบกระบวนการประกอบธุุรกิจท่ี่�กำหนดไว้้ รวมถึึง 

	 	 พิิจารณาผลกระทบท่ี่�มีีระหว่่างกัันจากกระบวนการประกอบธุุรกิจ ซึ่ �งทำให้้บริิษััทฯมองเห็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียใน 

	 	 แต่่ละจุุดของกระบวนการและประเด็็นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในมิิติิต่่างๆ

ตารางแสดงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวัง

และประเด็นสำ�คัญ การตอบสนอง
ช่องทาง

การสื่อสารสานสัมพันธ์

พนกังาน •	 จ่่ายค่าตอบแทนและมีี	

	 สวัสัดิกิารที่่�เหมาะสม

•	 มีีการสื่�อสารระหว่่างผู้้�บริหิาร	

	 และพนักังาน

•	 ให้้ความสำคัญัต่่อการ	

	 พัฒันาความรู้้�ความสามารถ	

	 ของพนักังาน โดยให้้โอกาส	

	 พนักังานอย่างทั่่�วถึงึ

•	 มีีสภาพแวดล้้อมในการ	

	 ทำงานที่่�มีีปลอดภััยต่อ	

	 ชีีวิตและทรัพัย์สินิ ตลอดจน	

	 มีีสุขภาพพลานามัยัที่่�ดีีใน	

	 การทำงาน

•	 มีีความมั่่�นคงและความ	

	 ก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

•	 มีีกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 	

	 ประกัันชีีวิติ และประกัันสุขุ 

	 ภาพ พร้อมกับัการจัดให้้มีี	

	 การตรวจสุขุภาพประจำปีี

•	 ปรับัปรุงสภาพแวดล้้อม	

	 ภายในสำนักังานให้้มีีความ	

	 ปลอดภัยัและมีีสุขุอนามัยัที่่�	

	 ดีีอย่างสม่่ำเสมอ 

•	 จัดัให้้มีีการอบรมทั้้�งภายใน	

	 และภายนอกตามแผนงาน	

	 ในทุกุปีี

•	 จัดักิจิกรรม AIT Business 	

	 Direction ประจำปีี เพ่ื่�อแจ้้ง	

	 พนักังานให้้รับัทราบถึึง	

	 ทิศิทางและเป้้าหมายของ

	 บริษิัทัฯ และยัังเป็็นช่่อง	

	 ทางการสื่่�อสารระหว่่าง

	 ผู้้�บริหิารและพนักังาน

•	 ปรับัปรุงและพัฒันาระบบ 	

	 AIT Intranet, AIT App 	

	 Center, AIT Line Official  	

	 อยู่่�เสมอ พร้อมปรับัปรุง	

	 เนื้้�อหาให้้เป็็นปััจจุุบันั

•	 สำรวจการจ่ายผลตอบแทน	

	 ของตลาดอย่างสม่่ำเสมอทุกุ	

	 ปีี

•	 จัดัให้้มีีการอบรมพััฒนา	

	 ความรู้้�ความสามารถของ	

	 พนักังาน ทั้้�งในและต่่าง	

	 ประเทศ 

•	 จัดักิจิกรรมประจำปีีเพื่่�อแจ้้ง	

	 พนักังานให้้รับัทราบถึงึ	

	 ทิศิทางและเป้้าหมายของ

	 บริษิัทัฯ 

•	 จัดัทำระบบหรืือเคร่ื่�องมืือ 

	 อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ที่่�ช่่วยให้้	

	 พนักังานสามารถเข้้าถึึง	

	 ข้้อมูลู ข่าวสารต่าง  ๆของ	

	 บริษิัทัได้้รวดเร็ว็มากขึ้้�น
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวัง

และประเด็นสำ�คัญ การตอบสนอง
ช่องทาง

การสื่อสารสานสัมพันธ์

พนัธมติรทางธุรกจิและคูค้่า

ลกูค้า

ผูใ้ห้บรกิาร (ซบัคอนเทคเตอร)

•	 ดำ�ำเนนิธรุกจิด้วยความ	

	 โปรงใสและเป็นธรรม

•	 มคีวามน่าเชื่อถือและม	ี

	 ความไว้วางใจได้

•	 สรางความสมัพนัธ์และ	

	 ความร่วมมือที่ดีตอกนั

•	 สรางความพึงพอใจ มีสนิค้า	

	 และบรกิารที่ดมีคีณุภาพใน	

	 ราคาที่เหมาะสม

•	 มคีวามพรอมในการรบัฟัง	

	 และตอบสนองต่อความ	

	 ต้องการของลกูค้า

•	 มจีรรยาบรรณในการทำ�ำ	

	 ธรุกจิกบัลกูค้า เช่น รกษา	

	 ความลบัของลกูค้า เป็นต้น

•	 มบีรกิารหลงัการขายที่ม	ี

	 คณุภาพ และสามารถแก้	

	 ปัญหาให้ลกูค้าได้ทันท่วงที

•	 ดำ�ำเนนิธรุกจิด้วยความ	

	 โปรงใสและเป็นธรรม	

•	 มคีวามน่าเชื่อถือและ 

	 มคีวามไว้วางใจได้ 

•	 สรางความสมัพนัธ์และ 

	 ความร่วมมือที่ดีตอกนั

•	 จดักิจกรรมต่างๆเพื่อสราง	

	 ความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิทั	

	 และพนัธมติรทางธุรกจิ/คูค้่า

•	 ปฏบตัติามเงื่อนไขทาง 

	 การค้าและปฏบิตัติาม

	 สญัญา

•	 ปฏบตัติามคูม่ือฯ เรื่อง 	

	 “นโยบายและการปฏบตัต่ิอ	

	 คูค้่า” อยางเคร่งครัด

•	 จดัทำ�ำแบบสำ�ำรวจความพึง	

	 พอใจอยางน้อยปละ 1 ครัง้

•	 จดัให้มีพนกังานขาย (Sale) 	

	 และพนกังานบรกิารกอน 

	 การขาย (Pre-Sale) เพื่อ	

	 ทำ�ำความเข้าใจและให้คำ�ำ	

	 ปรึกษาได้อยางเหมาะสม	

	 ตรงตามความต้องการลกูค้า

•	 จดัให้มีทีม Call Center และ	

	 ให้บรกิาร 24 ชวโมง

•	 จดักิจกรรม Smart Connect 	

	 อยางน้อยปละ 1 คร้ัง

•	 ปฏบตัติามคูม่ือฯ เรื่อง 	

	 “นโยบายและการปฏบตัต่ิอ	

	 ลกูค้า” อยางเคร่งครัด

•	 จดัทำ�ำแบบสำ�ำรวจความพึง	

	 พอใจอยางน้อยปละ 1 ครัง้

•	 ทบทวนเกณฑ์ในการคดั 

	 เลือกซบัคอนเทคเตอรจาก 

	 ภายนอกอยางสม่�่ำำเสมอ เช่น  

	 ความสามารถทางด้านเทคนคิ,  

	 ความเชี่ยวชาญ, ประสบการณ์,  

	 สถานะภาพทางการเงนิ,  

	 ความมีชื่อเสียงทางธุรกจิ, 	

	 ประวัตกิารรองเรียนและการ	

	 ดำ�ำเนนิคดี เป็นต้น 

•	 จดัทำ�ำแบบสำ�ำรวจความพึง 

	 พอใจอยางน้อยปละ 1 ครัง้

•	 จดักิจกรรมเพื่อรกัษาความ	

	 สมัพนัธ์อนัดีตอกนั

•	 จดัทำ�ำแบบสำ�ำรวจความพึง	

	 พอใจและรบัฟังข้อคดิเหน็

•	 คูม่ือจรยิธรรมธรุกจิ

•	 จำ�ำหน่ายสนค้าที่มคีณุภาพ	

	 และเหมาะสมตรงตามความ	

	 ต้องการของลกูค้าให้มาก	

	 ที่สดุ

•	 พฒันาระบบ Hot-line สาย	

	 ตรงเพื่อรบัฟังปัญหาและ	

	 ดำ�ำเนนิการแจ้งผูท้ี่เกี่ยวข้อง	

	 เข้าไปแก้ปัญหาให้ลกูค้าได้	

	 ทนัท่วงที

•	 จดักิจกรรมสรางความ	

	 สมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้า

•	 จดัทำ�ำแบบสำ�ำรวจความพึง	

	 พอใจและรบัฟังข้อคดิเหน็

•	 คูม่ือจรยิธรรมธรุกจิ

• 	 จดัทำ�ำเกณฑ์ในการคดัเลือก 

	 ซบัคอนเทคเตอรจาก 

	 ภายนอก 

• 	 จดัทำ�ำแบบสำ�ำรวจความพึง 

	 พอใจและรบัฟังข้อคดิเหน็
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวัง

และประเด็นสำ�คัญ การตอบสนอง

คูแ่ข่งขนั

เจ้าหนี้

ผู้้�ถืือหุ้้�นและนักัลงทุนุ

หน่วยงานกำ�ำกบัดแูลท้องถิน่และ

ภาครฐั และองค์กรอสิระ

•	 ดำ�ำเนนิธรุกจิด้วยความโปรง

	 ใสและเป็นธรรมตามกรอบ	

	 กตกิาของการแข่งขันที่ดี 

•	 จ่ายดอกเบี้ยและชำ�ำระคืน	

	 เงนิต้นตามระยะเวลาที่	

	 กำ�ำหนด

•	 มีการจ่ายคนืเงนิเจ้าหนี้อยาง	

	 เป็นระบบ

•	 มีผลประกอบการที่ดภีายใต้	

	 ความเสี่ยงที่เหมาะสม

•	 ปฏบิตัแิละให้ข้อมลูต่อ 

	 ผูถ้ือหุน้อยางเท่าเทียมกัน

•	 ดำ�ำเนนิธรุกจิอยางโปรงใส 

	 และเป็นธรรม

•	 ข้อมลูบริษทัที่สามารถเข้าถึง	

	 ได้ง่ายและเพียงพอตอการ	

	 ตดัสนิใจลงทนุ

•	 การปฏบิตัติาม พ.ร.บ.หลกั

	 ทรพัยและตลาดหลกัทรพย

•	 การปฏบิตัติามกฎระเบียบ	

	 ของหน่วยงานภาครัฐ

•	 การปฏบิตัติามกฎระเบียบ	

	 ขององค์กรอสิระที่เกี่ยวข้อง

•	 ความร่วมมือในการผลกัดนั	

	 นโยบายรฐั

•	 ปฏบตัติามคูม่ือฯ เรื่อง 	

	 “นโยบายและการปฏบตัต่ิอ	

	 คูแ่ข่งขัน” อยางเคร่งครัด

•	 นำ�ำระบบ Cash Management  

	 มาใช้เพื่ออำ�ำนวยความ	

	 สะดวกในการจ่ายเงนิเจ้าหนี้	

	 และสามารถจดัการการคืน	

	 เงนิให้เป็นระบบ

•	 ปฏบตัติามคูม่ือฯ เรื่อง 	

	 “นโยบายและการปฏบตัต่ิอ	

	 เจ้าหนี้” อยางเคร่งครดั

•	 ดำ�ำเนนิธรุกจิตามหลกัการ	

	 กำ�ำกบัดแูลกจิการที่ดี

•	 จ่ายเงนิปันผลตามนโยบาย	

	 บรษิทั

•	 จดัประชุมสามญัผู้ถือหุน้	

	 ประจำ�ำป

•	 มแีผนกนกัลงทนุสมัพนัธ์	

	 เพื่อให้ข้อมลูแก่ผูถ้ือหุน้และ	

	 ผูล้งทนุ

•	 จดักิจกรรม Analyst 	

	 Meeting, Opportunity Day 	

	 เป็นประจำ�ำและสม่�่ำำเสมอ 

•	 ดำ�ำเนนิธรุกจิด้วยความ	

	 โปรงใส เป็นธรรม และไม่ขดั	

	 ต่อกฎหมายและกฎระเบียบ	

	 ที่เกี่ยวข้อง

•	 ตอบสนองนโยบายของรฐั 	

	 เช่น  นโยบายเศรษฐกิจและ	

	 สงัคมดจิทัิล (Digital Economy  

	 and Society), การพฒนา	

	 เมืองอจัฉรยิะ (Smart City) 	

	 เป็นต้น

•	 ให้ความร่วมมือในกจิกรรม	

	 ต่างๆ

•	 คูม่ือจรยิธรรมธรุกจิ

•	 สรางเสรมิความสมัพนัธ์ใน	

	 รปูแบบต่างๆ 

•	 รบัข้อเสนอแนะหรือข้อรองเรียน

•	 คูม่ือจรยิธรรมธรุกจิ

•	 จดักิจกรรมเปิดโอกาสให้ 

	 ผูถ้ือหุน้ นกัวิเคราะห์ และ 

	 ผูล้งทนุเข้าร่วมพบปะกบั 

	 ผูบ้รหิาร

•	 ให้ข้อมลูผ่านช่องทางต่าง  ๆ	

	 อยางครบถ้วน เท่าเทียม 	

	 โปรงใส และทนัการณ์

•	 รบัข้อเสนอแนะหรือ 

	 ข้อรองเรียน

•	 กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ และ	

	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•	 คูม่ือจรยิธรรมธรุกจิ

ช่องทาง
การสื่อสารสานสัมพันธ์



ประเด็็นสำำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
	 บริิษััทฯ ใช้้หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาในการกำหนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและเกี่่�ยวข้้อง 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�ส่่งต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยประเมิินเนื้้�อหาและจััดทำแนวทางการบริิหารจััดการตามหลััก

การสำคััญ 4 เรื่่�อง ดัังนี้้�

1.	 ระบุุประเด็็น : 	 บริิษััทฯ จะพิิจารณาถึึงโอกาสและความท้้าทาย รวมถึึงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวกัับ 

	 	 	 อุุตสาหกรรมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ปร ะกอบกัับความคาดหวััง 

	 	 	 ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และทิศิทางการดำเนิินธุุรกิจ บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืืน 

  2.	จััดลำดัับความสำคััญ : 	 บริิษััทฯ นำประเด็็นท่ี่�ได้้มาจััดลำดัับความสำคััญ โดยคำนึึงถึึงสิ่่�งที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

	 	 	 ให้้ความสำคััญควบคู่่�กัับผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจ

ผลการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

มิิติิเศรษฐกิิจ

	 1. การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 2. การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 3. ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มิิติิสัังคม

	 4. การปฏิิบััติต่ิ่อแรงงานอย่างเป็็นธรรมและการเคารพสิทธิิมนุุษยชน

	 5. ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า และคู่่�แข่่งทางการค้้า

	 6. ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม

	 7. การให้้โอกาสการเข้้าถึึงด้้านดิิจิิตััลและสัังคม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

	 8. การจััดการพลัังงาน

	 9. การจััดการน้้ำ

	 10. ก ารจััดการขยะ ขยะเล็็กทรอนิิคส์์ ของเสีีย  และการจััดการ 

	 	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�หมดอายุุ

	 11. การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกระดัับความสำคััญ/ผลกระทบต่่อบริิษััท
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3.	 ตรวจสอบความถููกต้้อง :  	 บริษิัทัฯ จะดำเนินิการตรวจสอบความถูกูต้อ้งเพื่่�อนำไปกำหนดแนวทางการดำเนินิงาน 

	 	 	 	 	 	 ในประเด็็นที่่�สำคััญและนำเสนอข้อมูลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องลงในรายงานการพััฒนาเพ่ื่�อความ 

	 	 	 	 	 	 ยั่่�งยืืน พร้้อมเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์

4.	 ทวนสอบประเด็็นสำคััญ :  	 บริิษััทฯ มีีก ารทบทวนในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อความมั่่�นใจในข้้อมูลและสามารถ 

	 	 	 	 	 	 นำไปใช้้ระบุุประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญในครั้้�งต่่อๆไป
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ลำ�ดับ

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องและขอบเขตผลกระทบ

ขอบเขตภายนอกขอบเขต
ภายใน

พนักงาน ถือหุ้น/
ผู้ลงทุน ลูกค้า คู่ค้า สังคม

ความสำ�ำคัญสงู

•	 การกำ�ำกบัดแูลกจิการที่ดี

•	 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน

•	 ความรับผดิชอบต่อลกูค้า คูค้่า และคู่แข่งขนั 

	 ทางการค้า

•	 ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกัน 

	 ข้อมลูส่วนบคุคล

•	 การปฏบิตัต่ิอแรงงานอยางเป็นธรรมและการ 

	 เคารพสทิธมินุษยชน

ความสำ�ำคัญกลาง

•	 การจดัการขยะ ขยะเลก็ทรอนคิส์ ของเสีย  

	 และการจดัการผลติภณัฑ์ที่หมดอายุ

ความสำ�ำคัญต่�่ำำ

•	 ความรับผดิชอบต่อชมุชนและสงัคม

•	 การให้โอกาสการเข้าถึงด้านดจิติลัและสงัคม

•	 การจดัการพลงังาน

•	 การจดัการน้�้ำำ

•	 การจดัการกาซเรือนกระจก

3.3 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ
	  การกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	  ๏	 การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม

 	  บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจอย่างเป็็นธรรมและมีีจริิยธรรมใส่่ใจในการปฏิิบััติิตามกฎหมายเคารพกฎ

ระเบีียบของสัังคม โดยได้้กำหนดไว้้ในนโยบายและเป้้าหมายการจััดการความยั่่�งยืืน และกำหนดนโยบายการกำกัับดููแล

กิจิการเพื่่�อเป็น็กรอบในการดำเนินิธุรุกิจ ซึ่�งรายละเอีียดสามาถอ่านนโยบายการกำกัับดููแลกิจิการได้ท้ี่่�หัวัข้อ้ “การกำกัับดููแล

กิิจการ” อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิในการทำงาน ตามคู่่�มืือ“จริิยธรรมธุุรกิิจ” 

ของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งคััด เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  และเที่่�ยงธรรม ร วมทั้้�งครอบคลุุมในเรื่่�องของการดููแล 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�แข่่ง คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้� ตลอดจนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้บรรลุุตาม

เป้้าหมายของธุุรกิิจ อัันจะนำไปสู่่�องค์์กรที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สำหรัับคู่่�มืือ “จริิยธรรมธุุรกิิจ” สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

ได้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืนและขอบเขตผลกระทบ
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	 ๏	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทฯ ตร ะหนัักถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่างมีีคุณธรรม โดยมีีนโยบายท่ี่�จะปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม 

ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  และจริิยธรรมธุุรกิิจ ตลอดจนการป้้องกัันการทุุจริิตทั้้�งภายในและภายนอกและมุ่่�งมั่่�น

ในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการกำหนดความรัับผิิดชอบ 

แนวทางปฏิิบััติิ และข้้อกำหนดในการดำเนิินการท่ี่�เหมาะสม และเพื่่�อให้้การตััดสิินใจและการดำเนิินธุุรกิิจที่่�อาจมีีความ

เสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันได้้รัับการพิิจารณาและปฏิิบััติิอย่่างรอบคอบ บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำ “นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชััน” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานและการตััดสิินใจในการดำเนิินธุุรกิิจของกรรมการ  

ผู้้�บริิหาร  และพนักงานทุุกระดัับ ร วมถึึงตััวแทนทางธุุรกิจ (ถ้้ามีี) บุ คคลภายนอกอื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อ าทิิ คู่่�ค้ าทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ ลููกค้้า ผ่่านการสื่่�อสารทางช่่องทางต่่างๆ เช่่น Intranet, Digital Signet TV, Email, การอบรมพนัักงาน เพื่่�อ 

ส่่งเสริิมให้้เป็็นวััฒนธรรมและค่่านิิยมหนึ่่�งในบริิษััท

	 ทั้้�งนี้้�นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันฉบัับนี้้� (“นโยบาย”) ถืือเป็็นส่่วนเพิ่่�มเติิมของจริิยธรรมธุุรกิิจ โดยได้้กำหนดให้้

มีีการทบทวนนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

		  วััตถุุประสงค์์

	 	 นโยบายฉบัับนี้้�วััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

	 	 1. แสดงออกถึงึจุดุยืืนของบริษิัทัในการต่อต้า้นการให้ห้รืือรับัสินิบนและการคอร์ร์ัปัชันัในรููปแบบอื่่�นๆ อย่างสิ้้�นเชิงิ 

(Zero Tolerance Policy)

	 	 2. กำหนดเกณฑ์์และแนวปฎิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้บริิษััท และพนัักงานฝ่่าฝืืนกฎหมายต่่อต้้านการให้้หรืือรัับสิินบน

และการคอร์์รััปชััน

	 	 3. กำหนดขั้้�นตอนการสอบทานและกำกัับติิดตามเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฎิิบััติิตามนโยบายฉบัับนี้้�

		  ขอบเขต

	 	 1. นโยบายฉบัับนี้้�บัังคัับใช้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััททุุกคน (รวมเรีียกว่่า “พนัักงาน”)

	 	 2. บริิษััทคาดหวัังให้้บริิษััทย่่อยร่่วมปฎิิบััติิตามนโยบายฉบัับนี้้�

	 	 3. บริษิัทัคาดหวังัให้ต้ัวัแทนและตัวักลางทางธุรุกิจิอ่ื่�นๆที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งหรืือกระทำการในนามบริิษัทัปฎิบิัตัิติาม

นโยบายนี้้�

		  นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 	 ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ กระทำการหรืือยอมรัับหรืือให้้การสนัับสนุุนการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยครอบคลุุมถึึงบริิษััทย่่อย และให้้มีีการสอบทานการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้าน

การทุจริิตคอร์์รััปชัันอย่างสม่่ำเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจ ร ะเบีียบ 

ข้้อบัังคัับ ประกาศ และข้้อกำหนดของกฎหมาย

		  คำนิิยาม

		  “คอร์ร์ัปัชันั” หมายถึึง การติดสินิบนไม่ว่่า่จะเป็็นรููปแบบใดๆ ไม่ว่่า่จะเป็็นการเสนอให้้ มอบให้้การให้้คำมั่่�นสัญัญา 

การขอ การเรีียกร้อง การให้้หรืือรัับทรัพย์สิินหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใดซึ่่�งไม่่เหมาะสม กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหน่่วยงานของรััฐ  

หน่่วยงานเอกชน หรืือบุุคคลอื่่�นใดที่่�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อให้้บุุคคลดัังกล่่าวปฏิิบััติิหรืือ

ละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพื่่�อให้้ได้้มาหรืือรักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์อื่่�นใดท่ี่�ไม่่เหมาะสมทางธุุรกิิจ เว้้นแต่่กรณีี  ที่่�กฎหมาย 

ระเบีียบ ประกาศ ข้้อบัังคัับ ขนบธรรมเนีียมประเพณีีท้้องถิ่่�น หรืือจารีีตทางการค้้า ให้้กระทำได้้
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	 “เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ” หมายถึึง ดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง ข้ าราชการ  หรืือพนักงานส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่ ่�งมีีตำแหน่่งหรืือเงิิน 

เดืือนประจำ พนักงานหรืือบุคคลผู้้�ปฎิิบััติิงานในรััฐวิิสาหกิิจหรืือหน่่วยงานของรััฐ ผู้้�บริิหารท้องถิ่่�นและสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�น 

ซึ่่�งมิิใช่่ผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง เจ้้าพนัักงานตามกฎหมายว่่าด้้วยลักษณะปกครองท้้องท่ี่� และให้้หมายความรวมถึึง

กรรมการ อนุุกรรมการ ลููกจ้้างของส่่วนราชการ รััฐวิิสาหกิิจ หรืือหน่่วยงานของรััฐ และบุุคคลหรืือคณะบุุคคล ซึ่่�งใช้้อำนาจ

หรืือได้ร้ับัมอบหมายให้้ใช้อ้ำนาจทางการปกครองของรััฐในการดำเนิินการอย่างใดอย่างหนึ่่�งตามกฎหมาย ไม่ว่่า่จะเป็็นการ

จััดตั้้�งขึ้้�นในระบบราชการ รั ัฐวิิสาหกิิจ หรืือกิิจการอื่่�นของรััฐ ทั้้ �งนี้้�ให้้รวมถึึงเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐต่่างประเทศ หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�

ขององค์์การระหว่่างประเทศ ตามที่่�กำหนดไว้้ในมาตรา 4 ของพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่ด้้วยการป้้องกัันและ 

ปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ. 2561

		  หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

	 	 1. คณะกรรมการบริษิัทั มีีหน้า้ที่่�และรับัผิดิชอบในการกำหนดนโยบายและกำกัับให้ม้ีีระบบที่่�สนับัสนุนุการต่อ่ต้า้น 

ทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าฝ่่ายบริิหารได้้ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชััน และปลููกฝัังจนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

	 	 2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าท่ี่�และรัับผิิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงิินและบััญชีี ร ะบบ

ควบคุมุภายในระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหิารความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่เป็น็ไปตามมาตรฐานสากล มีีความรััดกุมุ 

เหมาะสม ทันสมััย และมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนการแจ้้งเบาะแสท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่�อ

พิิจารณาตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงและเสนอเรื่่�องต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาลงโทษ หรืือแก้้ปััญหา ดัังกล่่าวรวมทั้้�ง

ให้้คำปรึึกษาและติิดตามให้้มีีการปฎิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 	 3. กรร มการผู้้�จัดการใหญ่่ และผู้้�บริิหารระดัับสููง มีี หน้้าที่่�และรัับผิิดชอบในการกำหนดให้้มีีระบบและให้้การ 

ส่ง่เสริมิและ  สนับสนุนุนโยบายต่อต้านการทุจริติคอร์รััปชัน เพื่่�อสื่�อสารไปยังัพนักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้งทุุกฝ่า่ย รวมทั้้�งทบทวน

ความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่่างๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ 

และช่่วยเหลืือคณะกรรมการตรวจสอบในการสืืบหาข้้อเท็็จจริิงตามท่ี่�ได้้แจ้้งหรืืองานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบเกี่่�ยวกัับการสอบสวนเรื่่�องการทุจริติและคอร์ร์ัปัชันัโดยสามารถมอบหมายงานให้กั้ับทีีมผู้้�บริิหารที่่�เห็น็ว่า่สามารถ

ช่่วยสืืบหาข้้อเท็็จจริิงได้้

	 	 4. คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงทุุจริิตและคอร์รััปชััน มีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการประเมิินความเส่ี่�ยง

ด้้านการทุจริิตคอร์รััปชัันในกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััทฯ และกํํากัับดููแลเพ่ื่�อกําหนดมาตรการป้องกัันและลดความเส่ี่�ยงที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ รวมถึึงติิดตามประเมิินผล

	 	 5. พนัักงานจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายฉบัับนี้้� กรณีีมีีข้ อสงสััยให้้สอบถามผู้้�บัังคัับบััญชา และ

หากพบเห็น็การฝ่า่ฝืนืนโยบายฉบับันี้้�จะต้อ้งรายงานต่อ่ผู้้�บังัคัับบัญัชาหรืือผ่่านช่อ่งทางการรายงานท่ี่�กำหนดไว้ต้ามแนวทาง

ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

		  แนวทางปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 	 1. กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ จะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและคู่่�มืือ

จริิยธรรมธุุรกิิจ โดยต้้องไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ไม่่ว่่าทางตรงและทางอ้้อม

	 	 2. กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานบริษิัทัฯ จะต้อ้งไม่ใ่ช้อ้ำนาจหน้้าท่ี่� ที่่�บริษิัทัฯมอบหมายเพ่ื่�อแสวงหาผลประโยชน์

ส่่วนตััว หรืือเอื้้�อประโยชน์์แก่่ครอบครััว พวกพ้้อง หรืือบุุคคลที่่�ใกล้้ชิิด ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม ตลอดกระบวนการ

ธุรุกิจิ เช่น่กระทำการด้ว้ยวิธิีีการใดๆ อันัไม่ช่อบธรรมเพื่่�อจำหน่า่ยสินิค้า้ หรืือบริกิารส่ว่นตัวัให้แ้ก่บ่ริิษัทัฯ หรืือทำการแข่ง่ขันั

ทางธุุรกิิจไม่่ว่่าทางตรง หรืือ ทางอ้้อม เป็็นต้้น

	 	 3. ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ต้้องไม่่ละเลย หรืือ เพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นการกระทำที่่�เข้้าข่่ายทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

อันัอาจ เกี่่�ยวข้้องกัับบริษิัทัฯ โดยแจ้้งให้้ผู้้�บังคัับบััญชา หรืือ บุคคลที่่�รัับผิิดชอบทราบ หรืือทำการแจ้้งผ่า่นช่่องทางการรายงาน

ที่่�กำหนดไว้้ โดยพนัักงานจะต้้องให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ
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	 	 4. ผู้้�บริิหาร และพนัักงานบริิษััทฯ จะต้้องไม่่ให้้ เรีียก หรืือ รัับผลประโยชน์์อื่่�นใดอัันไม่่ชอบธรรมจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

และจะต้้องระมััดระวััง หลีีกเล่ี่�ยงการรัับเลี้้�ยงจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ซึ่่�งอาจได้้รัับประโยชน์จากการปฏิิบััติิงานของ

พนักังานหรืือผู้้�บริหิารของบริษิัทัฯ โดยเร่ื่�องดัังกล่าวให้้ปฎิบัิัติติามนโยบายการรับ-ให้้ของขวััญ การเลี้้�ยง หรืือประโยชน์อื่่�นใด  

(No Gift Policy)

	 	 5. หากพนักังานมีีข้อ้สงสัยั เกิดิความลังัเล หรืือตกอยู่่�ในสภาวะกดดันัให้ม้ีีส่วนร่ว่มในการทุจุริิตคอร์รั์ัปชัน พนักังาน

สามารถปรึึกษากัับผู้้�บัังคัับบััญชา ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล หรืือบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมายจากบริิษััทฯ ให้้ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

เกี่่�ยวกัับการติดิตามการปฏิิบัติัิตามจริยิธรรมธุรุกิจิได้ทุ้กุเม่ื่�อ หรืือ พนักังานสามารถทำการร้อ้งเรีียนผ่า่นช่อ่งทางการรายงาน

ที่่�กำหนดไว้้ โดยผู้้�แจ้้งหรืือผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิอย่่างเป็็นธรรม และข้้อมููลที่่�ได้้มาทั้้�งหมดถืือเป็็นความลัับ

	 	 6. ผู้้� บริิหาร  และพนัักงานของบริิษััทฯ จะต้้องให้้ความร่่วมมืือในการส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิของภายในองค์์กรกัับ 

หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบด้้านการควบคุุมและการตรวจสอบภายใน ในการให้้ข้้อมููลและติิดตามผลการดำเนิินงาน หาก

พบเห็็นการทุจริติคอร์รัปัชันั หรืือข้อมูลูการทุจริติคอร์รัปัชันัใดๆ โดยผู้้�แจ้้งหรืือผู้้�ร้องเรีียนจะได้้รับัการคุ้้�มครองสิิทธิิอย่างเป็็น 

ธรรม และข้อ้มูลูที่่�ได้ม้าทั้้�งหมดถืือเป็น็ความลับั โดยเรื่่�องดังักล่า่วให้ป้ฎิบิัตัิติามนโยบายการแจ้ง้เบาะแสและรับัข้้อร้องเรีียน 

(Whistle Blowing)

	 	 7. บริษิัทัฯ จะสื่่�อสารนโยบายและมาตรการต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั รวมทั้้�งแจ้ง้วิธิีีการในการแจ้ง้เบาะแส ข้อ้ร้อ้ง

เรีียนหรืือข้้อเสนอแนะทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทฯ ผ่่านทางสื่่�อต่่างๆ เช่่น ป้้ายประกาศ การกระจายเสีียง การปฐมนิิเทศ

พนัักงานและกรรมการ ระบบอิินทราเน็็ต เว็็บไซต์์ของบริิษััท รายงานการเปิิดเผยข้้อมููลประจํําปีี (แบบ 56-1 one report) 

เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการนํํานโยบายฯ นี้้�ไปปฏิิบััติิ และสร้้างเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร โดยมีีช่่องทางหลัักใน

การการสื่่�อสารดัังนี้้�

			   - 	 ตััวแทน ตััวกลางธุุรกิิจ ผู้้�จััดจำหน่่ายสิินค้้า/ให้้บริิการ และผู้้�รัับเหมา บริิษััทจะสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้าน 

	 	 	 	 การให้้หรืือรัับสิินบนและการคอร์์รััปชัันอย่างสิ้้�นเชิิงให้้แก่่ตััวแทน ตััวกลางทางธุุรกิจผู้้�จััดจำหน่่ายสินค้้า  

	 	 	 	 ให้บ้ริกิารและผู้้�รับัเหมาทราบ ตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้ความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิและในภายหลังัตามความเหมาะสม ทั้้�งนี้้�  

	 	 	 	 บริษิัทัสนับัสนุนุให้ตั้ัวแทน ตััวกลางทางธุรุกิจิ ผู้้�จัดัจำหน่า่ยสินิค้า้ ให้บ้ริกิาร และผู้้�รับัเหมายึึดมั่่�นในมาตรฐาน 

	 	 	 	 การรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเช่่นเดีียวกัับบริิษััท  

	 	 	 - 	 ลููกค้้า/คู่่�ค้้า บริิษััทจะสื่่�อสารโดยดำเนิินการ  เช่่น ทํ าจดหมายนําส่่งนโยบายต่อต้านการทุุจริิตคอร์รััปชัน  

	 	 	 	 ให้ลู้กูค้า คู่่�ค้า้รับัทราบ และเพิ่่�มนโยบายต่อต้านการทุจุริิตคอร์รััปชันให้้เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของสััญญาระหว่่างบริษิัทั 

	 	 	 	 กัับลููกค้้า/คู่่�ค้้า หรืือแจ้้งช่่องทางการเข้้าถึึงนโยบายฯ ดัังกล่่าวให้้ลููกค้้า / คู่่�ค้้า ทราบ  

	 	 	 - 	 บุุคคลทั่่�วไป หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ บริิษััทจะสื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท การเปิิดเผยข้้อมููลประจํําปีี  

	 	 	 	 (แบบ 56-1 one report)

		  การประเมิินความเสี่่�ยง

	 	 ฝ่า่ยบริหิารจะต้อ้งประเมินิความเสี่่�ยงจากการทุจุริิตคอร์รั์ัปชันที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นอย่างสม่่ำเสมอ (อย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง)  

รวมถึึงทบทวนมาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�ใช้้อยู่่�ให้้มีีความเหมาะสมที่่�จะป้้องกัันความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

		  การควบคุุม

	 	 1. บริิษััทจะรัักษาระบบการควบคุุมภายในให้้มีีประสิิทธิิผลเพื่่�อต่่อต้้านการทุจริิตคอร์รััปชััน ซึ่ ่�งครอบคลุุมถึึงการ 

ถ่่วงดุุลและการตรวจสอบระหว่่างกัันด้้านบััญชีี การจััดเก็็บข้้อมููลรวมถึึงกระบวนการทางธุุรกิิจต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบาย

ฉบัับนี้้�

	 	 2. ร ะบบควบคุุมภายในจะประกอบด้้วยการควบคุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ร วมถึึงการควบคุุมและขั้้�นตอนการปฎิิบััติิท่ี่� 

กำหนดไว้้อย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่�งออกแบบมาเพ่ื่�อจัดัการความเส่ี่�ยงจากการคอร์รัปัชันัที่่�บริษิัทัอาจต้้องเผชิญเป็็นการเฉพาะ
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		  การจััดเก็็บรัักษาข้้อมููล

	 	 1. บริิษััทมีีนโยบายท่ี่�จะปฎิิบััติิตามมาตรฐาน หลัักการ ร วมทั้้�งกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้เกี่่�ยวกัับการรายงานข้้อมููล 

ทางบััญชีีและการเงิิน

	 	 2. ค่ ่าใช้้จ่่ายทุุกประเภทจะต้้องมีีเอกสารประกอบ ร วมทั้้�งการจััดเก็็บและรัักษาข้้อมููลของบริิษััทจะต้้องเป็็นไป 

ตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  ทรััพยากรบุุคคล

	 	 นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันฉบัับนี้้� ให้้ครอบคลุุมไปถึึงกระบวนการบริิหารงานทรััพยากรบุุคคล ตั้้�งแต่่การ

สรรหา หรืือการคััดเลืือกบุุคลากร การเลื่่�อนตำแหน่่ง การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงาน และการให้้ผลตอบแทน และ 

การกํําหนดบทลงโทษ  โดยกํําหนดให้้ผู้้�บังคัับบััญชาทุุกระดัับสื่่�อสารทํําความเข้้าใจกัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับนโยบายและ

มาตรการต่่อต้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่�อใช้้ในกิิจกรรมทางธุุรกิจท่ี่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบและควบคุุมดููแลปฏิิบััติ ิ

ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  การอบรมและการสื่่�อสาร

	 	 พนัักงานทุุกคนจะได้้รัับการอบรมเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชัันอย่างสม่่ำเสมอ  เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ

และตระหนักัถึงึนโยบายฉบับันี้้� โดยเฉพาะรูปูแบบต่า่งๆของการให้ห้รืือรับสิินบน ความเสี่่�ยงจากการเข้า้ไปมีีส่วนร่ว่มในการ

ให้ห้รืือรับัสินิบน ตลอดจนวิธิีีการรายงานกรณีีพบเห็น็หรืือสงสัยัว่า่มีีการให้้หรืือรับัสิินบนหรืือคอร์รั์ัปชันพนักังานทุกุคนจะได้้

รับัสำเนานโยบายฉบัับนี้้� เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้รับัทราบและเข้้าใจถึึงนโยบายบริษิัทัในการต่อต้า้นการทุจริิตคอร์รััปชัน นอกจาก

นี้้�ยัังสามารถหาอ่า่นนโยบายดังกล่าวและที่่�เกี่่�ยวข้อ้งฉบัับล่า่สุดุได้้จากเว็บ็ไซต์ของบริษิัทั www.ait.co.th อินทราเน็ท็ภายใน

บริิษััท ในกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลสำคััญบริิษััทจะดำเนิินการแจ้้งพนัักงานทุุกทราบเพื่่�อรัับทราบต่่อไป การอบรมให้้

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบายฉบับันี้้� จะหมายรวมถึงึเนื้้�อหาดังักล่า่วจะเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการปฐมนิเิทศหรืือก่อ่นการเข้า้รับัตำแหน่ง่

ของพนัักงานใหม่่ทุุกคน

		  การปกป้้องดููแลพนัักงาน

	 	 บริิษััทให้้ความมั่่�นใจกัับพนัักงานว่่าจะไม่่มีีพนัักงานคนใดต้้องถููกลดตำแหน่่ง ลงโทษ หรืือได้้รัับผลกระทบใดๆ 

จากการปฎิิเสธการให้ส้ินิบน ถึงึแม้้ว่า่การปฎิิเสธดังกล่า่วจะทำให้้บริษิัทั สูญูเสีียธุรกิจ หรืือพลาดโอกาสในการได้้ธุุรกิจใหม่่ 

นอกจากนี้้� บริิษััทไม่่ยิินยอมให้้ผู้้�ใดมากระทำการข่่มขู่่� คุุกคาม หรืือหน่่วงเหนี่่�ยวพนัักงานที่่�ตั้้�งใจปฎิิบััติิตามนโยบายฉบัับนี้้� 

หากพนัักงานเชื่่�อว่่าตนเองถููกข่่มขู่่� คุุกคาม หรืือหน่่วงเหนี่่�ยว ให้้ร้้องขอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบหรืือ หััวหน้้าหน่่วยงาน

ทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อกำหนดมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมได้้โดยทัันทีี

		  การฝ่่าฝืืนนโยบาย

	 	 1. บริิษััทจะดำเนิินการลงโทษทางวิินััยแก่่พนัักงานผู้้�ฝ่่าฝืืนการปฎิิบััติิตามนโยบายนี้้�รวมถึึงผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง 

ที่่�เพิิกเฉยต่อการกระทำผิิดหรืือรับทราบว่่ามีีการกระทำผิิดแต่่ไม่ด่ำเนิินการจัดการให้้ถูกูต้อง ซึ่�งมีีบทลงโทษทางวิินัยัจนถึึงขั้้�น

ให้อ้อกจากงาน การไม่ร่ับัรู้้�ถึงึนโยบายฉบับันี้้�และ/หรืือกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ไม่ส่ามารถใช้เ้ป็น็ข้อ้อ้า้งในการไม่ป่ฎิบิัตัิติามได้้ 

	 	 2. ตััวแทน ตััวกลางธุุรกิจ ผู้้�จั ดจำหน่่ายสินค้้า/ให้้บริิการ  และผู้้�รัับเหมาใดๆ ของบริิษััทท่ี่�ฝ่่าฝืืนหลัักเกณฑ์์ 

ตามนโยบายฉบับันี้้� หรืือรับัทราบถึงึการกระทำที่่�ขัดัต่อ่นโยบายฉบับันี้้�แต่ไ่ม่ไ่ด้้รายงานให้ฝ้่า่ยบริิหารรับัทราบ หรืือให้ข้้อ้มูลู

ท่ี่�ไม่่ถููกต้้องเมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนของบริิษััท  ได้้สอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการกระทำอาจขััดต่่อนโยบายฉบัับนี้้�อาจถููกบอก

เลิิกสััญญาได้้

		  นโยบายและคู่่�มืืออื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานของบริษิัทัฯ มีีหน้า้ท่ี่�ต้อ้งศึึกษาและทำความเข้า้ใจนโยบายฉบับันี้้� ร่ว่มกัับนโยบาย

และคู่่�มืืออื่่�นๆ ของบริษิัทัฯ ได้แ้ก่ ่1. หลักัการการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 2. นโยบายและเป้า้หมายการจัดัการด้า้นความยั่่�งยืืน 

3. คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ และ 4. ข้้อบัังคัับบริิษััท



แบบ 56-1 One Report 2566บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน) 45

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯมีีนโยบายที่่�จะปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรมด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ปฏิิบััติิตามพัันธ

สัญัญาต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริษิัทัฯและตระหนัักถึึงการป้องกัันการทุจริิตทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ด้วยการกำหนดไว้้

คู่่�มืือ “จริิยธรรมธุุรกิิจ” ของบริิษััทฯ ในเรื่่�อง  “การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน” เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ทุุกคนใช้้เป็็นแนวทางในการถืือปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งยัังมีีกระบวนการทำงานเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดในเรื่่�องดัังกล่่าว

	 การดำเนิินการในปี ี2566 บริษิัทัฯได้้มีีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเพ่ื่�อให้้เป็็นปััจจุุบันั และได้้จัดัตั้้�งคณะกรรมการกำกัับ

ดูแูลกิิจการและการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืนขึ้้�นเป็็นกรรมการชุดย่่อยเพิ่่�มอีีกหน่ึ่�งคณะ โดยส่วนหน่ึ่�งมีีขอบเขตหน้้าท่ี่�ในการกำหนด

นโยบายและแนวปฎิิบััติเิก่ี่�ยวกัับมาตรการต่อ่ต้านทุุจริติคอร์รัปัชันให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำกับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีี รวมถึึงการ

แต่ง่ตั้้�งคณะทำงานต่่อต้า้นการทุจริติคอร์รัปัชันั และคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านทุุจริติคอร์รัปัชันั พร้อมด้ว้ยขอบเขต

อำนาจต่า่งๆเพิ่่�มเติมิ โดยมีีมติอินุมุัติัิจากที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริิษัทัครั้้�งที่่� 6/2566 ไปเมื่่�อวันัที่่� 14 ธันัวาคม 2566 ที่่�ผ่า่นมา  

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการผลัักดัันและการให้้ความสำคััญในเรื่่�องดัังกล่่าว

	 ๏	 การแจ้้งเบาะแสและรัับข้้อร้้องเรีียน

	 บริษิัทัฯ ได้จั้ัดทำ “นโยบายการแจ้้งเบาะแสและรัับข้้อร้้องเรีียน” เพื่่�อเปิดิโอกาสให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนักงาน และ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััทฯ สามารถแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการทำผิิดกฎหมาย ระเบีียบ  

ข้้อบัังคัับ หรืือจริิยธรรมทางธุุรกิจ การทุจริิตคอร์รััปชััน ความผิิดปกติของรายงานทางการเงิิน หรืือข้อบกพร่องของระบบ

ควบคุมุภายในของบริษิัทัฯ โดยสามารถแจ้ง้เบาะแสหรืือข้อ้ร้อ้งเรีียน พร้อ้มส่ง่รายละเอีียดหลักัฐานต่า่งๆ ได้ใ้นช่อ่งทาง ดังันี้้�

	 	 	 1. ทางอีีเมล:  AC@ait.co.th  

	 	 	 2. ทางเว็็บไซต์์:  https://www.ait.co.th/whistleblower  

	 	 	 3. ทางจดหมาย: ส่่งไปรษณีีย์์ถึึง 

  	   	 	 	 เรีียน 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

            		 	 	 	 	 บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี จำ�ำกัด (มหาชน)

	             	 	 	 	 	 37/2 ถ.สุทธิสารวินิจฉัย แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

		  การคุ้้�มครองและรัักษาความลัับของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน

	 	 บริิษััทฯ คำนึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน โดยสามารถเลืือกที่่�จะไม่่

เปิดิเผยตัวัตนได้้ หากเห็็นว่า่การเปิิดเผยนั้้�นจะทำให้้เกิดิความไม่่ปลอดภัยั หรืือเกิิดความเสีียหายใดๆ แต่ห่ากมีีการเปิิดเผย

ตััวตนก็็จะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้บริิษััทฯสามารถรายงานความคืืบหน้้าและชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงภายหลัังจากการสอบสวนให้้

ทราบได้้

	 	 ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯจะเก็บ็ข้อ้มูลูของผู้้�แจ้ง้เบาะแสหรืือผู้้�ร้อ้งเรีียน และข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็น็ความลับั ไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลูต่่อ

ผู้้�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่จำเป็็นต้้องเปิิดเผยตามระเบีียบของบริิษััทฯหรืือข้้อกำหนดของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  ขั้นตอนการดำ�ำเนินการ

	 	 1. ในกรณีีที่่�มีีหลัักฐานสนับัสนุนเพีียงพอตามข้้อกล่าวหาหรืือข้อร้องเรีียน การสอบสวนเต็ม็รููปแบบจะเริ่่�มดำเนิินการ 

โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้แน่่ชััดว่่าการกระทำตามท่ี่�ร้้องเรีียนได้้เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือไม่่ โดยรููปแบบการสอบสวนจะแตกต่าง

กัันไปตามสถานการณ์ การสอบสวนจะดำเนิินการภายใต้้การรักษาข้้อมูลอัันเป็็นความลัับ ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน 

อาจได้้รัับการติิดต่่อเพื่่�อขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

	 	 2. คณะกรรมการสอบสวนจะแจ้้งให้้ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน (หากเปิิดเผยตััวตน) ทราบถึึงความคืืบหน้้าและ

ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงภายหลัังสรุุปผลการสืืบสวนผ่่านช่่องทางการสื่�อสารท่ี่�เหมาะสม และจััดเก็็บแฟ้้มข้้อมููลทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

เป็็นความลัับ ในกรณีีที่่�เป็็นเรื่่�องสำคััญจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััททราบ

	 	 3. คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทุจุริติคอร์รัปัชัน ดำเนินิการประเมินิความเสี่่�ยงคอร์รัปัชันอีีกครั้้�ง เพื่่�อความเพีียง

พอและประสิิทธิิผลภายหลัังการสืืบสวนสอบสวนพบว่่าเป็็นการกระทำการทุุจริิต
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		  บทลงโทษ

	 	 ผู้้�ใดกระทำการโดยจงใจหรืือประมาทเลิินเล่่อ ไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้� รวมทั้้�งมีีพฤติิกรรมกลั่่�นแกล้้งข่่มขู่่� ลงโทษ

ทางวินิัยั หรืือเลืือกปฏิิบัตัิ ิด้ว้ยวิธิีีการอันัไม่ช่อบเนื่่�องมาจากการร้อ้งเรีียนต่อ่ผู้้�แจ้ง้เบาะแส/ผู้้�ร้อ้งเรีียน หรืือบุคุคลท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับเรื่่�องร้้องเรีียนตามนโยบายนี้้� ถืือเป็็นความผิิดทางวิินััย  โดยบริิษััทจะพิิจารณาโทษตามระเบีียบของบริิษััท และหากการ 

กระทำนั้้�นผิิดต่่อกฎหมาย บริิษััทจะพิิจารณาดำเนิินการตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกหนึ่่�งประการด้้วย

		  การแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นเท็็จ

	 	 หากบริษิัทัพบว่า่การแจ้ง้เบาะแส หรืือข้อ้ร้อ้งเรีียน หรืือการให้ถ้้อ้ยคำหรืือข้อ้มูลูใดๆ ท่ี่�มีีหลักัฐานพิสิูจูน์ไ์ด้ว้่า่เป็น็การ

กระทำที่่�มีีเจตนาไม่สุ่จุริติ เป็น็เท็จ็ และตั้้�งใจให้เ้กิดิความเสีียหาย ในกรณีีเป็น็พนักงานของบริษิัทัจะได้้รับัโทษทางวินิัยัตาม

ระเบีียบของบริิษััท แต่่หากเป็็นบุุคคลภายนอก ซึ่�งการกระทำนั้้�นทำให้้บริิษััทได้้รัับความเสีียหาย ทางบริิษััทจะพิิจารณา

ดำเนิินคดีีตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลนั้้�นๆ ตามความเหมาะสมแล้้วแต่่กรณีีต่่อไป

		  การทบทวนนโยบาย

	 	 คณะกรรมการสอบสวนจะทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในการแจ้้งเบาะและรัับข้้อร้องเรีียน (Whistle 

Blowing Policy) เป็็นประจำทุุกปีี และเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อรัับทราบ หากมีีการปรัับแก้้ไขนโยบายอย่่างมีี

นััยสำคััญจะเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมติิ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่านโยบายดังกล่่าวสอดคล้้องกัับกฎหมายท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง มีีประสิิทธิิผลและสอดคล้้องกัับระเบีียบของบริิษััท

	 	 ในปีี 2566 บริิษััทฯได้้ทีีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้้เป็็นปััจจุุบััน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของ 

บริิษััทฯอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้�นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิดัังกล่่าวได้้เผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์บริิษััทฯ
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	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 การบริิหารความเสี่่�ยงของโครงการ
	 บริิษััทฯมีีลัักษณะการให้้บริิการเป็็นงานโครงการประเภทการขายและบริิการติิดตั้้�งเป็็นหลััก ดัังนั้้�นการบริิหารโครงการ

เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินงานได้้ตามแผนงานโครงการ ตั้้�งแต่่การซื้้�อวััตถุดิิบ/สิินค้้า ก ารดำเนิินการติดตั้้�งและส่่งมอบสิินค้้า 

จนถึึงกระบวนการบริิการหลัังการขายนั้้�น ถืือ เป็็นห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�มีีความสำคััญมาก บริิษััทฯ จึึงได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบ

จากความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และมีีการทบทวนปััจจััยความเส่ี่�ยงและอุุปสรรคต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ ประกอบกัับ 

มีีการจัดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงโครงการขึ้้�นมาโดยเฉพาะ เพ่ื่�อทำหน้้าที่่�ประเมิินความเสี่่�ยงของโครงการและ 

ลดปััจจััยลบที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของโครงการ อ งค์์ประกอบของคณะกรรมการฯ ส ามารถดูรายละเอีียดได้้จากหััวข้้อ  

“การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง”

	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ การป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
	 บริิษััทฯ มีี หน่่วยงานรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�

รัับผิิดชอบดููแลระบบและกำหนดข้้อปฏิิบััติิเพื่่�อบริิหารจััดการและเฝ้้า

ระวัังในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และสร้้างความ

ตระหนัักถึึงการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ขององค์์กร 

อีีกทั้้�งในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับปรุุงห้้องควบคุุมระบบเครืือข่่ายและ

ศููนย์์ข้้อมูลคอมพิิวเตอร์ขององค์์กร  (Data Center) ให้้มีีสภาพแวดล้้อม

ที่่�ปลอดภััย ตร งตาม มาตรฐานความปลอดภััยสากลที่่�กำหนด และ 

หลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพิ่่�มระบบการบริิหารจััดการห้้อง Data 

Center (DCIM) ใช้้ในการเฝ้้าตรวจสอบ ตรวจวััด และจััดการศููนย์์ข้้อมูล โดยครอบคลุุมทั้้�งอุุปกรณ์ไอทีีและโครงสร้้าง

พื้้�นฐานที่่�สนับสนุน เช่่น ร ะบบไฟฟ้้า ร ะบบทํําความเย็็น  และระบบดัับเพลิง โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อช่่วยให้้สามารถรักษา 

ความปลอดภััย และสามาถใช้้งานระบบคอมพิิวเตอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด อีีกทั้้�งยัังช่่วยป้้องกัันปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ

อุุปกรณ์์ซึ่่�งอาจทํําให้้ระบบหยุุดทํํางานได้้

	 บริษิัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการคุ้้�มครองปกป้อ้งระบบเพื่่�อให้ป้ลอดภัยัจากภัยคุกคามด้้านไซเบอร์ ์โดยดำเนินิการปรับปรุงุ

และพััฒนาระบบและโครงสร้างพื้้�นฐานให้้ปลอดภััยตามมาตรฐานความปลอดภััยของข้้อมูลูอย่างสม่่ำเสมอ ทำการทดสอบ

ประเมิินและตรวจสอบความปลอดภััยก่อนการเปิิดใช้้ระบบ พร้อมเพิ่่�มศัักยภาพและความรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อ

เหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯมีีการฝึึกอบรมและทำแบบทดสอบ Online เดืือนละ 1 ครั้้�ง 

เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและระวัังภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ผ่่านการทำ Security Awareness Training (Infosec IQ) การฝึึก

อบรมการตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยเป็็นเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับการทำให้้บุุคคลตระหนัักถึึงภััยคุกคามทางไซเบอร์์มากขึ้้�นช่่วยให้้

เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�นในหััวข้้อต่่างๆ เช่่น การหลอกลวงแบบฟิิชชิ่่�ง การจััดการรหััสผ่่าน และกลยุุทธ์์วิิศวกรรมสัังคม เป็็นต้้น เพื่่�อ

ให้พ้นักงานปลอดภัยัในโลกไซเบอร์ท์ั้้�งท่ี่�บ้า้นและที่่�ทำงานให้กั้ับผู้้�บริิหารและพนักงานทุกุระดับั บริิษัทัฯให้ค้วามสำคัญักัับทีีม

งานผู้้�ปฏิบัิัติงิานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยด้วยการสนับสนุนุ และส่ง่เสริมิให้้มีีการอบรมด้้านความปลอดภััยอย่างสม่่ำเสมอ

Data Center
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	 การป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 บริิษััทฯ มีีหน่่วยงานที่่�ดููแลและป้้องกััน ร วมถึึงการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยทำหน้้าท่ี่�เป็็นศููนย์์กลางในการป้้องกััน

และตรวจสอบด้้านการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ร วมถึึงให้้แนวทางและนโยบายเพื่่�อให้้องค์์กรดำเนิินงานอยู่่�ภาย

ใต้้กรอบของกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทฯได้้ดำเนิินการกำหนดมาตรการคุ้้�มครองข้้อมูลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้

บริกิารเพื่่�อชี้้�แจงให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิาร เข้า้ใจถึงึระเบีียบและข้อ้ปฏิิบัตัิขิองบริิษัทัท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการคุ้้�มครองข้อ้มูลส่ว่นบุคุคล กำหนด

กระบวนการจัดการข้อมููล เพ่ื่�อป้้องกัันและรัักษาข้้อมูลส่่วนบุุคคลของลููกค้า ร วมถึึงการจำกััดการเข้้าถึึงข้้อมูลที่่�สำคััญ  

พร้้อมจััดทำข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับกระบวนการของการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลในระบบอย่่างเป็็นขั้้�นตอนและสื่่�อสารกัับหน่่วยงานท่ี่�

เกี่่�ยวข้อ้งให้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด โดยบริษิัทัฯได้้ประกาศใช้้ระเบีียบและข้อ้ปฏิบัิัติติ่า่งๆ ตามพระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมูล

ส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019); PDPA) ซึ่�งมีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 1 มิถุนุายน 2565  

และเผยแพร่่นโยบายดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

	 ในปีี 2566 บริิษััทฯได้้มีีการดำเนิินการทบทวนการประมวลผลและบัันทึึกกิิจกรรมข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กรว่่ามีีการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลประเภทใดบ้้าง มีีการสอบทานข้้อเท็็จจริิงกัับบุุคคลที่่�ดููแลกิิจกรรมในองค์์กรเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�

ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมการประมวลผล และทำการทบทวนนโยบาย แนวทางปฏิิบััติิ สััญญาหรืือข้อตกลงซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับ

มาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย  และการเปิิดเผยหรืือการโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อย่่างปลอดภััย  โดยมีีระบบบริิหาร 

การจัดการคำยิินยอม ร ะบบรองรัับกิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบันทึึกการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยสามารถ

ระบุุข้้อมููลตามกฎหมาย เช่่น ระยะเวลาจััดเก็็บ, วััตถุุประสงค์์ และจััดการเอกสารนโยบายตามกฎหมายกำหนด เป็็นต้้น

3.4.การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
	  นโยบายการพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม
	 บริษิัทัฯเห็น็ความสำคัญัในการพัฒนาและมีีส่ว่นร่ว่มกัับชุุมชนและสังัคม โดยเฉพาะพนักงานของเราซึ่่�งถืือเป็น็ทรัพัยากร

ท่ี่�สำคัญัในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิให้ส้ำเร็จ็ตามเป้า้หมายและนำพาองค์ก์รสู่่�การเติบิโตท่ี่�ยั่่�งยืืน พร้อ้มด้ว้ยการดูแูลและพัฒันา

สัังคมและชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วมร่่วมในการปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น โดยกำหนดนโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เคารพสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

	 2.	 เสริิมสร้้างและพััฒนาพนัักงานในองค์์กรให้้มีีความรู้้�ความสามารถ ก่ ่อให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรมรููปแบบ 

	 	 การขายและการให้้บริกิารใหม่่ๆเพ่ื่�อรองรับัการเติบิโตของบริษิัทั  ตลอดจนการกำกัับดูแูลค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิาร 

	 	 ต่า่งๆให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสมควบคู่่�กัับการวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบกัับธุรุกิจิในอุตุสาหกรรมเดีียวกััน และจัดัระเบีียบ 

	 	 องค์์กรภายใต้้กรอบของกฎหมาย

	 3.	 พิจิารณาความต้อ้งการของชุมุชนและส่ง่เสริิมพนักังานได้ม้ีีส่ว่นร่ว่มผ่า่นกิจิกรรมในรูปูแบบต่า่งๆ เพื่่�อสร้า้งโอกาส 

	 	 การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น เช่่น ก ารบริิจาคคอมพิิวเตอร์  

	 	 การส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ก ารติิดตั้้�งระบบเพื่่�อการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศในพื้้�นท่ี่� 

	 	 ห่่างไกล เป็็นต้้น

	 4.	 สร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับองค์์กร ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ตลอดจนผู้้�นำชุุมชนในหลากหลายระดัับ ร วมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

	 	 ทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและสามารถประสานความร่่วมมืือในการพัฒันาชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืืนและเป็น็รููปธรรม 
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	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและสิิทธิิมนุุษยชน
	 ๏	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

	 	 บริิษััทฯตระหนัักอยู่่�เสมอว่่าพนัักงานทุุกคนเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าสููงสุุดและเป็็นปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการ

บรรลุเุป้้าหมาย บริิษัทัฯจึึงให้ก้ารดูแูลและการปฏิิบัตัิทิี่่�เป็น็ธรรมทั้้�งในด้า้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่ง่ตั้้�ง การโยกย้า้ย และ

มีีสวััสดิิการที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมในด้้านต่่างๆ โดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังนี้้�

	 1.	 เคารพสิิทธิิในการทำงานตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน โดยสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ภายใต้้หััวข้้อ  “การเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน”

	 2. 	 กำหนดให้้มีี  นโยบายสวัสดิิการและผลตอบแทน โดยคำนึึงถึึงหลัักการเพื่่�อจููงใจให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานเต็็ม 

ความสามารถ มีีความเป็น็ธรรม และมีีระบบแบบแผนการปฏิิบััติทิี่่�เป็น็มาตรฐานเดีียวกััน มีีการประเมินิและวิเิคราะห์ค์่า่งาน

ให้้มีีความเป็็นปััจจุุบัันเหมาะสมกัับระดัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ สอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ และอยู่่�ในระดัับที่่�สามารถ

แข่่งขัันได้้หรืือเท่่าเทีียมกัับอััตราค่่าจ้้างค่่าตอบแทนของบริิษััทชั้้�นนำอื่่�นๆ

	 ๏	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััทฯได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญถึึงการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นรากฐานของการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล อัันมีีส่่วน

สััมพัันธ์์กัับธุุรกิิจในลัักษณะการเพิ่่�มคุุณค่่า ร วมถึึงการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิิบััติิด้้วย

เหตุุผลแห่่งเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ สีีผิว เผ่า่พัันธุ์์� ครอบคลุุมไปถึึงกลุ่่�มคนพิิการและกลุ่่�มด้้อยโอกาสอื่�นๆ ไม่ใ่ช้้แรงงานเด็ก็และ

ต่อ่ต้านการคุกุคามทางเพศ บริษิัทัฯตระหนักัดีีกว่าทรัพัยากรบุคุคลนัับเป็น็ปัจัจััยสำคัญัของของธุรุกิจในการสร้างมููลค่า่และ

เพิ่่�มผลผลิต ดังนั้้�น บริษิัทัฯจึึงให้้ความสำคััญกัับพนักงานในการพัฒนาความสามารถ ได้้รัับโอกาสในการฝึกฝนและเพิ่่�มพููน

ทักัษะในการทำงาน และได้้มีีโอกาสแสดงศัักยภาพ ตลอดจนปรับปรุงสภาพแวดล้้อมและเง่ื่�อนไขในการทำงาน ให้พ้นักงาน

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี โดยบริิษััทฯได้้ยึึดแนวปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

	 1. สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิิทธิิมนุุษยชน โดยหมั่่�นตรวจตราดููแลมิิให้้ธุรุกิจของบริษิัทัฯเข้า้ไปมีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง

กัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

	 2. ส่่งเสริิมให้้มีีการเฝ้้าระวัังการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในบริิษััทฯ 

	 3. จััดให้้มีีระบบการทำงานที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและสุุขอนามััยในสถานที่่�ทำงานอย่่างเหมาะสม

	 4. พัฒนาพนักังานเพ่ื่�อฝึกึฝนทักัษะและเพิ่่�มพูนูศักัยภาพ โดยเปิิดโอกาสให้พ้นักังานมีีการเรีียนรู้้� และเล่ื่�อนตำแหน่ง่เมื่่�อ

มีีโอกาสเหมาะสม

	 5. จััดให้้มีีเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมสำหรัับพนัักงาน และให้้พนัักงานได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมตามศัักยภาพ

	 6. จััดให้้มีีกระบวนการร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสมสำหรัับพนัักงานที่่�ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม

	 7. จััดให้้มีีการดููแลในเรื่่�องสวััสดิิการแก่่พนัักงานที่่�เหมาะสม เช่่น จััดให้้มีีวัันลาพัักผ่่อนประจำปีี การทำงานล่่วงเวลาที่่�

สมเหตุุสมผล การรัักษาพยาบาลตามความจำเป็็นและสมควร เป็็นต้้น

	 8. ส่ ่งเสริิมให้้พนัักงานมีีดุุลยภาพในการใช้้ชีีวิิตระหว่่างการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว มีีก ารพิิจารณาใช้้หลัักปรััชญา

เศรษฐกิิจพอเพีียง และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีโอกาสบำเพ็็ญประโยชน์์ ทำความดีีเพื่่�อสัังคมรวมทั้้�งการปฏิิบััติิตามหลัักธรรม

ของศาสนา

	 9. ให้ข้้อ้มูลสำคััญแก่่พนักงานและตัวัแทนพนักงานเพ่ื่�อให้้ทราบผลการดำเนินิงานและสภาพที่่�แท้้จริงิขององค์์กรธุรกิจ

	 10. เคารพสิิทธิิในการแสดงความคิิดเห็็นของพนัักงาน ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการมีีอิิสระในการให้้ความเห็็นโดยปราศจาก

การแทรกแซง การได้้รัับข้้อมููลหรืือความคิิดเห็็นผ่่านสื่่�อต่่างๆ รวมทั้้�งจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเสรีี
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	 การสรรหาและคััดเลืือก ก ารสรรหาบุุคลากรเชิิงรุุกเป็็นสิ่่�งท่ี่�บริิษััทฯให้้ความสำคััญและดำเนิิน

การอย่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ได้้บุคุลากรมาอย่างมีีคุณภาพและทันัต่อ่โครงการท่ี่�เข้า้มาเป็น็จำนวนมาก 

บริษิัทัฯใช้้หลายช่องทางในการสรรหาและคัดัเลืือกทั้้�งทางออนไลน์์และออฟไลน์์ รวมไปถึึงโครงการ

รับันัักศึึกษาเข้้าฝึึกงานเป็็นประจำทุุกปี ีนอกจากนั้้�น บริษิัทัฯ ยังได้้เข้้าร่่วมมหกรรมรัับสมัครงานกัับ

สถาบันัการศึึกษาและองค์์กรต่างๆ และยังัได้้เข้า้ร่ว่มกิิจกรรม Roadshow ตามมหาวิทิยาลัยัชั้้�นนำ

ต่่างๆ อีีกหลายแห่่ง โดยในปีี 2566 นี้้� ทางบริิษััทฯได้้จััดกิิจกรรมทั้้�งทางออฟไลน์์และออนไลน์์เพื่่�อ

ให้้นัักศึึกษาและผู้้�สนใจได้้เข้้าถึึงบริิษััทฯเพิ่่�มมากขึ้้�น ได้้แก่่ กิิจกรรม Virtual Open House 2023 

กิจิกรรม KMITL Engineer Job fair ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูการอบรมนักัศึึกษากัับสถานบันัเทคโนโลยีีจิติรลดาในหัวัข้อ้การอบรม “Basic 

Cabling System” และการร่่วมลงนาม MOU กัับสถาบัันอาชีีวะเพื่่�อเป็็นการประชาสััมพัันธ์์บริิษััทฯและการเปิิดรัับสมััคร

พนัักงานและนัักศึึกษาฝึึกงานที่่�เหมาะสม โดยทุุกกิิจกรรมได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมาก
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	 สวัสัดิกิารและผลตอบแทน บริษิัทัฯมีีการกำหนดผลตอบแทน สิทธิิประโยชน์ และสวัสดิกิารต่างๆ ตามตำแหน่่งความ

รับัผิดิชอบ และความสามารถของพนักงานในทุกุระดัับภายในองค์ก์ร โดยมีีการประเมิินและวิเิคราะห์ค์่า่งานให้ม้ีีความเป็็น

ปััจจุุบัันเหมาะสมกัับระดัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบให้้สอดคล้้องกับัการดำเนิินธุรุกิจิของบริิษััทฯทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว  

รวมถึึงสภาวะเศรษฐกิิจและดำเนิินการควบคู่่�กัับการวิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกัับธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้

มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนได้้รัับผลตอบแทน สิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการที่่�เหมาะสมอย่างเป็็นธรรมและสามารถแข่่งขัันได้้

กัับบริิษััทชั้้�นนำอ่ื่�นๆ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ จััดให้้มีีสวัสดิการต่างๆ ที่่�พนักงานจะได้้รัับตามที่่�กฎหมายกำหนด เช่่น ประกัันสัังคม 

กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และนอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำหนด เช่่น การประกัันสุุขภาพ การประกัันชีีวิิตและอุุบััติิเหตุุ รวมทั้้�ง 

เงิินช่่วยเหลืือประเภทต่่างๆ เช่่นเงิินกู้้�ฉุุกเฉิิน เงิินค่่ารัักษาพยาบาลบิิดามารดา เป็็นต้้น

กองทุน
สำ�รองเลี้ยงชีพ

บริิษััทฯ จั ัดให้้มีีกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพให้้กัับพนัักงานทุุกคนโดยสมััครใจ เมื่่�อผ่่าน 

การทดลองทำงาน โดยพนัักงานจะได้้รัับบางส่่วนจากบริิษััท  เมื่่�อทำงานตั้้�งแต่่ 3 ปีีขึ้้�นไป  

และได้้รัับทั้้�งหมดเม่ื่�อทำงานมากกว่า10 ปีี ในปีี 2566 บริิษััทฯมีีจำนวนพนักงานท่ี่�เข้้า

ร่่วมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ  329 คน และมีีสััดส่่วนพนักงานท่ี่�เข้้าร่่วมกองทุุนสำรอง 

เลี้้�ยงชีีพต่่อพนัักงานทั้้�งหมด คิิดเป็็นร้้อยละ 89.65%

บริิษััทฯ จั ดให้้มีีการทำประกัันชีีวิต การประกัันอุุบััติิเหตุุและการประกัันภััยทุพพลภาพสิ้้�น

เชิิงถาวรเนื่่�องจากการเจ็็บป่่วย  ให้้กัับพนักงานทุุกคน โดยแบ่่งเป็็นตามระดัับพนักงานและ

ผู้้�บริิหาร

บริิษััทฯ จัดให้้มีีการประกัันสุุขภาพ  ในกรณีีท่ี่�พนัักงานเจ็็บป่่วย พนัักงานทุุกคนสามารถใช้้

บััตรประกัันสุุขภาพที่่�ทางบริิษััทได้้จััดทำไว้้ให้้ เพื่่�อไปรัับการรัักษาตามสถานพยาบาลต่่างๆ 

ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

บริิษััทฯ จั ัดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีี ส ำหรัับพนัักงานทุุกคน เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ

สุุขภาพของตนเองและเป็็นการส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพที่่�ดีี

บริษัทฯ จัดให้เงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ในกรณีบิดามารดา คู่สมรสและบุตรของ

พนักงานเจ็บป่วย

ประกันชีวิต

ประกันสุขภาพ

ตรวจสุขภาพประจำ�ปี

ค่ารักษาพยาบาล
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	 การบริหิารผลการปฏิบิัตัิงิาน บริษิััทฯมีีนโยบายการประเมินิผลการปฏิบิััติงิานพนักังานอย่า่งเป็น็ธรรม รวมทั้้�งเป็น็ไป

ตามนโยบายและกลยุุทธ์์ของทุุกสายงานธุุรกิิจ โดยเริ่่�มนำระบบตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน (SMART Goals) ที่่�สอดคล้้องกัับ

แผนงานธุรุกิจิและนำมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นองค์ก์ร ซึ่่�งจะมีีการประเมินิผลงานปีลีะ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้บ้ริษิัทัฯได้รั้ับทราบผลการดำเนินิ

งานของพนัักงานได้้อย่่างใกล้้ชิิด อีีกทั้้ �งยัังเป็็นการทบทวนผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเพ่ื่�อนำมาพััฒนางานของตนเอง 

ได้เ้ป็น็อย่า่งดีี อีีกทั้้�ง บริษิัทัฯได้น้ำโปรแกรมแบบประเมินิ 360 Degree เพื่่�อเป็น็ตัวัชี้้�วัดัผลการปฏิบิัตัิงิานและพัฒันาศักัยภาพ

ของพนัักงานรอบทิิศทางจากหััวหน้้างาน เพื่่�อนร่่วมงาน และลููกน้้องอีีกด้้วย

	 การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ บริิษััทฯมีีการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์ใช้้

ในการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล เพ่ื่�อนำมาใช้้ในการบริิหารพนัักงาน, ก ารวิิเคราะห์์กำลัังและการปฏิิบััติิงาน,  

การฝึกอบรมและพััฒนา, การบริหิารสวัสดิการและการบริิการ, การสรรหาและพััฒนาทรัพยากรบุคคล, การประเมิินขีีดความ

สามารถและการจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล ร วมถึึง สนัับสนุุนการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้เกิิดความรวดเร็็ว ลดต้้นทุุน  

ถูกูต้องและเกิดิประสิทิธิิภาพสูงูสุุด ในปี ี2566 นี้้� บริิษัทัฯได้้พัฒันาระบบต่่างๆ อาทิิ พัฒนาข้อ้มูลด้้านพนักงานบนอิินทราเน็ต็

ให้้เป็็นปััจจุุบัันและทัันสมััย พััฒนาระบบ  Work Flow ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น พััฒนา Application บนมืือถืือเพื่่�ออำนวย

ความสะดวกให้้กัับพนัักงาน โดยมีีการพััฒนาระบบลงเวลาการปฏิิบััติิงาน (Check in – Check out) และระบบ CSM เพื่่�อ

สนัับสนุุนการทำงานในรููปแบบ Hybrid  ต ามนโยบายของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯได้้ใช้้ข้้อมููลต่่างๆ เหล่่านี้้� ไปใช้้สนัับสนุุน 

การตััดสิินใจและการกำหนดนโยบายการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

	 สร้้างความสัมัพันัธ์แ์ละความผููกพันัภายในองค์์กร บริษิัทัฯมีีการกำหนดนโยบายสร้า้งความสัมัพันัธ์แ์ละความผูกูพัน

ทุุกระดัับภายในองค์์กรระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน ร วมทั้้�งได้้ส่่งเสริิมการทำงานเป็็นทีีม มุ่่�งเน้้นการสร้างค่่านิิยมและ

วััฒนธรรมองค์์กรให้้เกิิดการประสานงานและการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของเชื้้�อไวรัสัโควิิด-19 ยังัไม่่กลับสู่่�สภาวะปกติ บริษิัทัฯได้้ตะหนักัถึงึความปลอดภัยัด้านสุขุภาพของพนักงานเป็น็สำคัญัและ

ปฏิิบััติิตามคำแนะนำต่่างๆของทางภาครััฐ ในปีี 2566 บริิษััทฯมีีนโยบายให้้พนัักงานทำงานในรููปแบบ Hybrid รวมถึึงการ

จััดกิิจกรรมต่่างๆ โดยในปีีนี้้�บริิษััทฯยัังคงจััดกิิจกรรมในรููปแบบ Online เป็็นส่่วนใหญ่่ และจััดกิิจกรรมในรููปแบบ Physical 

เพิ่่�มมากขึ้้�นซึ่่�งคำนึึงถึึงความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของพนัักงานเป็็นหลััก ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้พนัักงานได้้กลัับมาทำกิิจกรรมร่่วมกััน

มากขึ้้�น อาทิิ

	 •	 กิิจกรรม AIT Business Direction 2023 – Virtual Event กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบปะพนัักงานในรููปแบบออนไลน์์เพื่่�อ 

	 	 รัับทราบทิิศทางและแผนธุุรกิิจประจำปีี 2566

	 •	 กิิจกรรม AIT Business Direction 2024 – Hybrid Event กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบปะพนัักงานในรููปแบบผสมที่่�จััดขึ้้�น 

	 	 ทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์เพื่่�อรัับทราบทิิศทางและแผนธุุรกิิจประจำปีี 2567

	 •	 กิิจกรรม AIT Talk – Virtual Event กิ ิจกรรมออนไลน์์แบ่่งปัันแนวคิิด วิ ิธีีคิิด และทััศนคติิเพ่ื่�อสร้้างความสมดุุล 

	 	 ระหว่่างชีีวิตส่่วนตััว โดยนำผู้้�บริิหารหรืือพนักงานมาแบ่่งปัันเร่ื่�องราวประสบการณ์ในชีีวิตให้้พนักงานคนอ่ื่�นๆ  

	 	 ได้้รัับฟััง ในปีีนี้้�จััดขึ้้�นจำนวน  2 ครั้้�ง โดยได้้รัับความสนใจจากเพื่่�อนพนัักงานเป็็นจำนวนมาก

	 •	 กิิจกรรม Sport Day การแข่่งกีีฬาสีีกระชัับมิิตรเพื่่�อเสริิมสร้้างความสามััคคีีของพนัักงานในบริิษััท  โดยมีีกิิจกรรม 

	 	 ต่่างๆ มากมาย เช่่น ฟุุตบอล แบตมิินตััน กีีฬาฮาเฮ เป็็นต้้น

	 •	 กิิ จกรรม  New Year  Pa r t y  

	 	 โดยมีีการจัดประกวดการแต่่งกาย  

	 	 มีีกิ  จ กรร   ม ปร  ะ จ ำ แ ต่่ ล ะ บูู ธ  

	 	 นอกจากนั้้� นลุ้้� นรัับของรางวััล 

	 	 มากมายภายในงาน
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	 ๏	 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

	 บริิษััทฯได้้ส่่งเสริิมและพััฒนาความรู้้�ความสามารถของพนัักงานในทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง ต ามนโยบายการพััฒนา

บุคุลากรของบริษิัทัฯ เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพของพนักงานให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของธุุรกิจิ เนื่่�องจากบริษิัทัฯมีีความ

ตระหนัักเสมอว่าบุุคลากรเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุณค่่าและสามารถพัฒนาได้้เพื่่�อสนับสนุนองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จตาม

เป้้าหมาย บริิษััทฯจึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาบุุคลากรทุุกสายวิิชาชีีพในทุุกระดัับ โดยผสมผสานทั้้�งการพััฒนาทางด้้านทัักษะ ความรู้้� 

ความสามารถ ตลอดจนการปลูกฝังวััฒนธรรม ค่านิยิม และจริยิธรรมองค์์กรควบคู่่�กััน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุทุธ์และ

แนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	 การวางแผนพัฒันาสายอาชีีพ บริษิัทัฯกำหนดนโยบายการวางแผนพัฒันาสายอาชีีพของพนักังานทุกุสายวิชิาชีีพในทุกุ

ระดัับ โดยพนัักงานจะได้้รัับการพัฒนาทัักษะความรู้้� ความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง และคำนึึงถึึงความสามารถ ทััศนคติิ และ

ศัักยภาพ ของพนัักงานเป็็นหลัักในการต่่อยอดเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด

	 การฝึึกอบรมทรััพยากรบุุคคล บริิษััทฯได้้มีีแนวทางการพััฒนาทรััพยากร โดยบริิษััทฯให้้ความสำคััญที่่�สุุดคืือ พนัักงาน 

เนื่่�องจากบริิษััทฯเล็็งเห็็นว่่าทิิศทางการบริิหาร  'Human Assets' อย่ างยั่่�งยืืนนั้้�นเป็็นการวางรากฐานที่่�สำคััญของบริิษััทฯ 

ทำให้้องค์์กรเดิินไปสู่่�ความสำเร็็จโดยมีีวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน ดัังนั้้�น วััตถุุประสงค์์หลัักในการฝึึกอบรมที่่�สำคััญ ประกอบด้้วย

	 	 1.	 เพิ่่�มทัักษะในหน้้าท่ี่�การทำงาน สามารถปฏิิบััติิงานด้้วยทักษะที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในด้้านการแก้้ปััญหา ความคิิด 

	 	 	 สร้้างสรรค์์ รวมถึึงความชำนาญในการปฏิิบััติิงาน

	 	 2.	 สร้า้งทัศันคติท่ิี่�ดีีในการทำงาน ในการฝึกอบรมนอกจากสร้า้งความรู้้�ความชำนาญทางวิิชาการแก่พ่นักังานแล้ว้ 

	 	  	 การสร้้างความคิิดเชิิงบวกหรืือมีีทััศนคติิที่่�ดีียัังสามารถช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึึกว่่าองค์์กรมีีความใส่่ใจและ 

	 	 	 พร้้อมส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้พนัักงานมีีกำลัังใจที่่�จะทำงาน 

	 	 	 ให้้ดีีมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อองค์์กร

	 	 โดยในปััจจุุบััน บริิษััทฯได้้มีีการวางแผนฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานในทุุกระดัับ ประกอบไปด้้วยการฝึึกอบรมภายใน

บริิษััทเอง และการอบรมภายนอก อีีกทั้้�งยัังมีีศููนย์์อบรมเทรนเน็็กซ์์ (TraiNex) ที่่�พนัักงานสามารถเข้้าไปฝึึกอบรมเพิ่่�มทัักษะ

และความชำนาญเฉพาะทางในด้้าน IT ได้้ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อส่ง่เสริมิความรู้้�ความเข้้าใจในการทำงานได้้อย่า่งครบถ้้วนเพ่ื่�อให้พ้นักังาน

ทำงานได้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล มีีความเป็็นมืืออาชีีพมากยิ่่�งขึ้้�น

		  การรัักษาผู้้�มีีศัักยภาพสููงในองค์์กร 

	 	 การวางแผนในเรื่่�องของการพััฒนาและรัักษาผู้้�ที่่�มีีศัักยภาพสููงในองค์์กร มีีการดำเนิินการดัังนี้้� 

	 	 1.	 กำหนดให้้มีีการเก็็บข้้อมููล Function Competency เพื่่�อคััดเลืือกและจััดลำดัับ Competency ของพนัักงาน 

	 	 	 แต่่ละคน ซึ่่�งจะมีีการสัมภาษณ์์เป็็นรายบุคคล (One-by-One interview) เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแบ่่ง 

	 	 	 ข้้อมููลดัังนี้้� 

	 	 	 	 - สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) 	

	 	 	 	 - สมรรถนะทางเทคนิิค (Technical Competency) 

	 	 	 	 - ทัักษะความชำนาญประจำตำแหน่่ง (Job Skills)	

	 	 	 	 - สมรรถนะเฉพาะบทบาทหน้้าที่่� (Role Specific Competency)  

	 	 2.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ Competency แต่่ละข้้อมููลของพนัักงานแต่่ละคน 

	 	 3.	 สรุุปรวบรวมข้้อมูลต่่างๆ เพื่่�อใช้้ในการพิจารณาและจััดลำดัับของพนักงานแต่่ละคนในประเด็็นที่่�สำคััญ  

	 	 	 เช่่น พนัักงานยัังขาดทัักษะด้้านใด พนัักงานต้้องพััฒนาทัักษะด้้านใด พนัักงานต้้องเพิ่่�มทัักษะด้้านใด เป็็นต้้น

	 	 4.	 นำข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางพััฒนาศัักยภาพของพนักงานในบริิษััทฯภายใต้้กรอบ  

	 	 	 Core Competencies และ Core Values

	 	 5.	 จััดทำแผนพััฒนาพนัักงานในบริิษััทฯโดยใช้้กรอบ core competencies และ core values ของบริิษััทฯ
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ราย

ราย

ราย

ราย

ราย

ราย

ร้้อยละ

ราย

ร้้อยละ

ราย

ร้้อยละ

ชั่่�วโมง

ล้้านบาท

591

424

167

34

343

214

57

109

18.4

52

8.8

3,504

5.9

578

 

412

166

 

44

339

195

60

82

18.3

112

19.4

3,798

19.2

620

439

181

50

367

203

59

126

20.2

67

10.7

4,992

20.9

หน่วย 2564 2565 2566

ข้้อมููลพนัักงาน

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด

จำแนกตามเพศ

	 •	 ชาย

	 •	 หญิิง

จำแนกตามอายุุ

	 •	 50 ปีี ขึ้้�นไป

	 •	 30 – 50 ปีี

	 •	 น้้อยกว่่า 30 ปีี

สัดัส่่วนของพนักังานประจำต่่อจำนวนพนักงานทั้้�งหมด

จำนวนพนักังานที่่�ถูกูรับัเข้้าใหม่่

สัดัส่่วนพนักังานท่ี่�ถูกูรับัเข้้าใหม่่ต่่อจำนวนพนักังานทั้้�งหมด

จำนวนพนักังานลาออกโดยสมัคัรใจ

สัดัส่่วนพนักังานลาออกโดยสมัคัรใจต่่อจำนวนพนักังานทั้้�งหมด

การพััฒนาบุุคคล

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม

ตารางแสดงข้อมูลด้านพนักงาน

¢ŒÍÁÙÅ¾¹Ñ¡§Ò¹ 2566

439181
ผูหญิง ผูชาย
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	 ๏	 ความปลอดภััยและมีีอาชีีวอนามััยในการทำงาน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญถึึงความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของพนัักงาน โดยจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�

ปลอดภััยและถููกสุุขอนามััย  เช่่น ตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำงานกัับหน่่วยงานท่ี่�มีีเอกสารรัับรอง การตััดต้้นไม้้ปรัับ

ภููมิิทััศน์์รอบอาคาร เป็็นต้้น พร้้อมด้้วยจััดให้้มีีอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตราย มีีการควบคุุมและลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

และสุุขภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างการปฏิิบััติิงาน ร วมทั้้�งจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและซ้้อมเสมืือนจริิงเมื่่�อมีีสถานการณ์ฉุุกเฉิิน

หรืืออุุบััติิภััยต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ในปีี 2566 นี้้� แม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 กลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ 

บริษิัทัฯได้้ตระหนัักถึงึความปลอดภััยและห่่วงใยสุขภาพของพนักงาน โดยมีีการอบโอโซนฆ่า่เชื้้�อโรคทุกุสัปัดาห์ ์และ พ่นฆ่า่

เชื้้�อโรคทุุกเดืือน

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า และคู่่�แข่่งทางการค้้า
รางวััลแห่่งความสำเร็็จประจำปีี 2566

	 • HPE Hybrid IT Gold Partner

	 • Fortinet Advanced Partner of the Year

	 • Veeam Value-added reseller Gold level

	 • Best Cyber Warrior 2023 by nForce

	 • Public Sector Partner of the Year by Exclusive Networks

	 • Infoblox Skilled to Secure Partner

	 • VMware Partner of the Year 2023

	 • Cisco FY23 Customer Experience Partner of The Year

	 • Cisco FY23 Security Partner of the Year

	 • Cisco FY23 Service Provider Partner of The Year

	 • Cisco FY23 Public Sector Partner of The Year

	 • Cisco FY23 Partner of The Year
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1. F5 – AIT: งานสััมมนา “เพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับ

แอปพลิิเคชัันและข้้อมููลที่่�สำคััญ” (How to Improve Your 

Web Application and Data Security) ที่่� AIT ร่ว่มกัับทีีมงาน 

VST ECS (Thailand) และ F5 Networks Thailand ได้จั้ัดงาน

สััมมาในวัันนี้้�ขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าและผู้้�เข้้าร่่วมสััมมนาทุุกท่าน

ทำความเข้้าใจกัับภััยคุกคามที่่�องค์์กรอาจได้้พบ และการ

โจมตีีที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงกัับแอปพลิิเคชัันเช่่น BOT Attack, DDoS 

Attack และ API Attack โดยจััดขึ้้�นในวัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 

2566 ณ โรงแรมไอบิิส สไตล์์ กรุุงเทพฯ รััชดาภิิเษก

2. AIT – Cisco: งานสััมมนา "Business Resiliency &  

Secure Remote Working" ที่่� AIT ร่ว่มกัับ Cisco เพื่่�ออัพัเดท

เทคโนโลยีทีี่่�จะเข้า้มาช่ว่ยให้อ้งค์ก์รตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการ

ในการทำงานจากทุกุที่่�ด้ว้ยความปลอดภัยั พร้อ้มกัับอัพัเดท

เทรนใหม่่ๆ ท่ี่�สามารถนำไปปรับใช้้ โดยจัดขึ้้�นในวัันที่่� 21 

เมษายน 2566 ณ โรงแรมเรเนซองส์์ กรุุงเทพฯ ราชประสงค์์ 

	 ลููกค้้า

	 บริษิัทัฯให้ค้วามสำคัญัต่อ่คุณุภาพสินิค้า้และบริกิารที่่�ส่ง่มอบให้กั้ับลูกูค้า้ การสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัคู่่�ค้า้หรืือพันัธมิติร

ทางธุุรกิิจจะสามารถสร้้างความเข้้าใจทั้้�งเรื่่�องรููปแบบผลิิตภััณฑ์์และลัักษณะการให้้บริิการได้้เป็็นอย่่างดีี  บริิษััทฯ ประสบ

ความสำเร็จ็ในการสร้า้งผลงานและรักัษาชื่่�อเสีียงในวงการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในประเทศมาอย่า่งยาวนาน

จนเป็น็ท่ี่�ยอมรัับในภาครััฐและภาคเอกชน บริษิัทัฯได้้เข้า้ไปมีีส่วนร่่วมในโครงการต่างๆในบทบาทที่่�หลากหลาย เช่่น คู่่�สัญญา

หลััก  (Prime Contractor), คู่่�สััญญาช่่วง (Subcontractor), กิิจการค้้าร่่วม (Consortium) เป็็นต้้น โดยขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะ

ของ	โครงการที่่�บริิษััทฯได้้นำเสนอ 

	 บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมร่่วมกัับพัันธมิิตรต่่างๆ ในรููปแบบที่่�หลากหลาย เช่่น อบรม สััมมนา ออกบููธ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ข้้อมููล

ความรู้้�และอัพัเดทเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  ทำให้้ลูกูค้าได้้เกิิดเข้า้ใจและเข้า้ถึงึการให้บ้ริกิารโซลูชูั่่�นต่า่งๆของบริษิัทัฯมากขึ้้�น สำหรัับ

ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีการจััดกิิจกรรมทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ร่่วมกัับพัันธมิิตรต่่างๆ ได้้แก่่
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3. Cisco – AIT: งาน Cisco FSI Summit 2023 ซึ่่�งจัดัขึ้้�นโดย 

บริิษััท ซีีสโก้้ ซีีสเต็็มส์์ (ประเทศไทย) จำกััด โดย AIT ได้้เข้้า

ร่่วมเป็็นสปอนเซอร์และร่่วมออกบูธนำเสนอโซลูชััน Cisco 

SD-WAN ให้ก้ับัลููกค้าในกลุ่่�มการเงินิ การธนาคาร และกลุ่่�ม

ประกัันภััย นอกจากนี้้�  AIT ยัังส่่งคุุณศุุภกร วิิสุุทธิิโช Senior 

Advanced Technology Engineer ตััวแทนบริิษััทฯ ขึ้้ �น

เป็็นวิิทยากรเพื่่�อบรรยายในหััวข้้อ "Smart Operations and 

Workspaces in Your Business" ให้้ความรู้้�ในเรื่่�อง Cisco 

Spaces กัับผู้้�เข้้าร่่วมงานทุุกท่าน โดยจััดขึ้้�นระหว่่างวัันท่ี่� 

14-16 กรกฏาคม 2566 ณ Grande Centre Point Space 

Pattaya

6. AIT x VMware x Veeam: งานสััมมนา “IT Revolution,  

Modernization and Secure Business Data” ที่่�ทาง AIT 

ร่่วมกัับ VMware และ Veeam จััดขึ้้�นโดยมุ่่�งนำเสนอโซลููชััน

ที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการทำงาน ด้ว้ยการพัฒนาการ

ทำเวอร์ช์วลของระบบไอทีีให้ท้ันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง ทันตาม

ยุคุสมัยั จากดาต้า้เซ็น็เตอร์ไ์ปสู่่�คลาวด์แ์ละมัลัติคิลาวด์ ์เพื่่�อ

ให้้ระบบและข้้อมููลธุุรกิิจขององค์์กรมีีความปลอดภััย พร้้อม

ทั้้�งอััพเดทเทรนด์์เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมสััมมนา 

นำไปปรัับใช้้ ซึ่่�งจััดขึ้้�นในวัันที่่� 10 ตุุลาคม 2566 ณ โรงแรม 

Grande Centre Point Terminal 21

4. AIT – Cisco: AIT ร่่วมกัับ Cisco ออกบููธนำเสนอโซลููชััน  

Cisco Secure Access ในงานประชุุมใหญ่่สามััญประจำปีี 

และเลืือกตั้้�งคณะกรรมการบริิหารชมรม ชุดุที่่� 14 ชมรมดิจิิทิัลั

รัฐัวิสิาหกิจิแห่ง่ประเทศไทย (SOE-D) ภายใต้ห้ัวัข้อ้ "“SOE-D 

Digital Transformation for Sustainability” ภายในงาน

ทุุกท่านจะได้้แลกเปลี่�ยนความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการนำเสนอโซลูชัันท่ี่�หลากหลาย  โดยจัดขึ้้�นในวัันท่ี่�  

17 กรกฎาคม 2566  ณ  ห้องสััมมนา 1-2-3 ชั้้�น 12  การไฟฟ้้า

นครหลวง (สำนัักงานใหญ่่ คลองเตย)

5. Trend Micro – AIT: งาน Trend Micro ONE - Cybers-

security Platform Day ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยบริิษััท  เทรนด์์ ไมโคร 

(ประเทศไทย) จำกััด โดย AIT ได้้เข้้าร่่วมออกบููธนำเสนอ

โซลููชััน Trend Vision One เพ่ื่�ออััปเดตแนวโน้้มด้้านภััย

คุกุคามและความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ล่า่สุุด รวมไปถึึงการ

วางกลยุุทธ์เพ่ื่�อรับมืือกัับความเสี่่�ยงใหม่่ในยุุคดิิจิิทััลให้้กัับ 

ผู้้�เข้า้ร่ว่มงาน โดยจัดัขึ้้�นในวันัที่่� 7 กัันยายน 2566 ณ Centara 

Grand at Centralworld
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7. AIT Smart Connect 2023: งานสััมมนาประจำปีท่ีี่�บริษิัทัฯ 

ซึ่่�งจััดขึ้้�นเป็็นครั้้�งท่ี่� 7 เพื่่�อขอบคุุณลููกค้าทุุกท่านท่ี่�ได้้ให้้การ

สนัับสนุุน และไว้้วางใจบริิษััทฯมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายในงาน

จะมีีการอััพเดทเทคโนโลยีี และ Solution ที่่�หลากหลายจาก

พันัธมิติรทางธุรุกิจิ โดยบริษิัทัได้จ้ัดัสรรผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�พร้อ้มให้้

บริิกาาร ให้ค้ำแนะนำเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการทำงานให้้

กัับองค์์กร ซึ่่�งจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 10-12 พฤศจิิกายน 2566 

ณ Grande Centre Point Space Pattaya

	 นอกจากนี้้� ฝ่า่ยบริกิารลูกูค้า้ของบริษิัทัฯ ได้ม้ีีการจัดัทำแบบสำรวจความพึึงพอใจของลูกูค้า้เพื่่�อเก็บ็ข้อ้มูลูและประเด็น็

ต่่างๆ และนำมาวิิเคราะห์์และพััฒนาการให้้บริิการต่่างๆ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้าและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุด โดยในปีี 2566 บริิษััทฯได้้สำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าใน 7 หััวข้้อ ประกอบด้้วย 1).การรายงานความคืืบหน้้าและ

ผลการดำเนินิการแก้ไ้ขปัญัหาให้ลู้กูค้า้ทราบ 2).การให้บ้ริิการตรงตามความต้อ้งการของลูกูค้า้ 3).ความรวดเร็ว็ในการตอบ

กลัับของเจ้้าหน้า้ที่่� Call Center 4).ความรู้้�ความสามารถในการแก้้ไขปััญหาของเจ้้าหน้า้ที่่�ให้้บริิการ 5).ความสะดวกในการ

ติดิต่อ่ขอรับับริกิารผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ 6).คุณุภาพโดยรวมของการให้บ้ริกิาร และ 7).กิริิยิามารยาทและการแต่ง่กายของเจ้า้

หน้้าที่่�ให้้บริิการ โดยปีีนี้้�บริิษััทฯได้้คะแนนความพึึงพอใจโดยรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 85.97 รวมถึึงการปรัับปรุุงพััฒนาระบบ

การให้้บริิการลููกค้้าให้้เป็็น Automated System เรีียกว่่า Customer Service Management (CSM) เพื่่�อให้้สามารถบริิการ

ได้ค้รบวงจร ติดตามและตรวจสอบได้้ในงานบริกิารทุกประเภทซึ่�งรวมถึึงงานติิดตั้้�งส่่งมอบลููกค้าและงานบำรุุงรัักษา ในระบบ 

CSM ยัังมีีการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�สำคััญอีีกส่่วน คืือ ระบบข้้อมููลการบริิการที่่�เรีียกว่่า Service Knowledge Management 

System (SKMS) เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดของการบริิการลููกค้้าและสามารถสืืบค้้นได้้อัันจะเป็็น

ผลให้ลู้กูค้า้ของบริษิัทัฯ ได้ร้ับัการบริกิารท่ี่�รวดเร็็วและตรงตามความต้้องการยิ่่�งขึ้้�น ในส่่วนของการขอรับบริิการ ทางบริษิัทัฯ 

ได้้เพิ่่�มช่่องทางในการขอรัับบริิการเพิ่่�ม ได้้แก่่ ทาง Web Portal และ Line Official Account "AIT Customer Service" เพื่่�อ

รองรัับความต้้องการของลููกค้้าในปััจจุุบััน

	 บริษิัทัฯเชื่่�อมั่่�นในคุณุค่า่ของการสร้า้งความพึึงพอใจและความมั่่�นใจอย่า่งต่อ่เนื่่�องให้กั้ับลูกูค้า้ เพื่่�อท่ี่�บริิษัทัฯจะสามารถ

เสนอบริกิารและตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้าได้้อย่างเหมาะสม นอกจากจะมีีสำนักังานใหญ่ใ่นกรุงเทพมหานครแล้ว้ 

บริิษััทฯยัังมีีศููนย์์บริิการต่่างจัังหวััด (Service Center) อยู่่�ในอีีก 7 จัังหวััด เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการที่่�ทั่่�วถึึงทั้้�งประเทศ ได้้แก่่ 

ชลบุุรีี ขอนแก่่น เชีียงใหม่่ สุุราษฎร์์ธานีี พิิษณุุโลก สงขลา และนครราชสีีมา

8. Cisco – AIT: งาน Cisco & PTT Group Day 2023 ซึ่่�ง 

จััดขึ้้�นโดยบริิษััท ซีีสโก้้ ซีีส เต็็มส์์ (ประเทศไทย) จำกััด โดย 

AIT ได้เ้ข้า้ร่ว่มเป็น็สปอนเซอร์แ์ละร่ว่มออกบูธูนำเสนอโซลูชูันั 

Secure Networking for Hybrid World ให้้กัับลููกค้ากลุ่่�ม 

ปตท. โดยจััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 17-19 พฤศจิิกายน 2566 ณ 

Intercontinental Hua Hin



แบบ 56-1 One Report 2566บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน) 59

	 คู่่�ค้้า

	 บริิษััทฯมีีกระบวนการในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า บนพื้้�นฐาน

ของข้อ้มูลูท่ี่�เท่า่เทีียมกััน และคัดัเลืือกคู่่�ค้า้ด้ว้ยความยุติุิธรรม

ภายใต้ห้ลักัเกณฑ์์การประเมินิและคัดัเลืือกคู่่�ค้า้ของบริษิัทัฯ 

พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมและติิดตามให้้ผู้้�บริิหาร พนักงาน หรืือผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องปฏิบัิัติติามคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิจ เรื่่�อง “นโยบายและ

การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า” อย่่างเคร่่งครััด

	 บริิษััทฯ มีี ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้าและพัันธมิตรทาง

ธุุรกิิจที่่�เป็็นผู้้�นำทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักในสาขา

ต่่างๆ มากมายเพื่่�อให้้การดำเนิินงานเกิิดประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลสููงสุุด และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

สำหรัับธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและธุุรกิิจโครงสร้้าง

พื้้�นฐาน คู่่�ค้าหลัักยังคงประกอบด้้วย Cisco, HPE, VMware, 

Oracle และ Veritas  ธุ  รกิิจคลาวด์์ คู่่�ค้ าหลัักคืือ Cisco, 

HPE, VMware และ F5  ธุรุกิจรักัษาความปลอดภัยั คู่่�ค้า้หลักั

คืือ Cisco, Palo Alto, Fortinet และ Trend Micro เป็็นต้้น 

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทยังพััฒนาและสร้างบุุคคลากรให้้มีีองค์์

ความรู้้�และความสามารถในการให้้บริิการลููกค้้าจากคู่่�ค้้าที่่�

เราเป็็นพัันธมิิตรอยู่่� โดยมีี Certification ต่่างๆจากคู่่�ค้้าหลััก

ของเรา เช่่น Cisco, HPE, NetApp, F5, Fortinet, PaloAlto 

Networks, VMWare, Veritas, Microsoft, Huawei เป็็นต้้น

	 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม
	 บริิษัทัฯได้้เล็็งเห็็นถึงึความสำคััญต่อ่การสนับสนุนุให้เ้กิดิ

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต พััฒนาความเจริิญให้้แก่่ชุุมชนรอบ

ข้า้งและสังัคมไทย อีีกทั้้�ง บริษิัทัฯยังัได้ป้ลูกูฝังจิติสำนึึกให้แ้ก่่

พนัักงานในองค์์กรเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน 

และสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านสื่่�อและกิิจกรรมภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยที่่�ผ่่านมาได้้มีีการดำเนิินกิิจกรรมภายใต้้ขอบข่่ายและ

แนวทางปฏิิบััติิที่่�กำหนด โดยในปีี 2566 บริิษััทฯได้้มีีโอกาส

เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการให้้ความร่่วมมืือของสถานท่ี่�บริิเวณหน้้า

อาคารเป็็นหน่่วยเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร

	 การให้้โอกาสการเข้้าถึึงด้้านดิิจิิตััลและสัังคม
	 บริิษััทฯ ตร ะหนัักดีีว่าการจะทำธุุรกิจให้้ประสบความ

สำเร็จ็ตามเป้้าหมายนั้้�น 

อาจมิิ ไ ด้้ขึ้้� นอยู่่� กัับ 

บริิษััทฯเพีียงอย่าง

เดีียว แต่่ต้้องพ่ึ่�งพา 

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ด้้ วย เช่่ น กััน  และ

เนื่่�องจากธุรกิจหลัักของบริิษััทฯมีีความเกี่่�ยวข้้องในเรื่่�อง

ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ จึึงให้้ความสำคััญในเรื่่�องนี้้� โดย

ให้้ความสำคััญของการศึึกษาในสัังคมไทยซึ่่�งเป็็นเครื่่�อง

มืือสำคััญในการขัับเคลื่่�อนคุุณภาพชีีวิิต  โดยเชื่่�อว่าการ

ศึึกษาเป็็นรากฐานสำคััญเพ่ื่�อพัฒนาสัังคมและประเทศชาติิ

อย่่างยั่่�งยืืน และสามารถพัฒนาและยกระดัับความเป็็นอยู่่�

ของสัังคมให้้สููงขึ้้�นได้้ผ่่านโครงการส่่งต่่อองค์์ความรู้้�ด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทสต่่างๆ พร้ ้อมทั้้�งยัังส่่งเสริิมการเข้้า

ถึึงเทคโนโลยีีในถิ่่�นทุุรกัันดาร  โดยในปีี 2566 บริิษััทฯได้้มีี

โอกาสช่วยเหลืือสังคมด้้วยการบริจิาคเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์ให้้

กัับวััด โรงเรีียน และหน่่วยงานราชการต่่างๆ ที่่�ยัังขาดแคลน

อุปุกรณ์เ์หล่า่นี้้�ซึ่่�งได้แ้ก่ ่1).วัดัป่า่เทพนิมิิติ จ.ขอนแก่น่ 2).วัดั

หนองไผ่ล้่้อม จ.ชัยัภูมิ ิ3). รร.บ้้านผืือวิทยายน จ.ชัยัภูมิ ิ4).รร.

บ้้านหนองคอนไทย 

จ.ชััยภููมิิ 5). รร.บ้้าน

หนอ งห ญ้้ า รัั ง ก า 

จ.ชััยภููมิิ 6). รร.บ้้าน

หนองหมูู จ.บึึงกาฬ 

7). รร.อนุบาลศรีีวิไล 

จ.บึึงกาฬ 8). อบจ.บึึงกาฬ 9). อบจ.เชีียงใหม่ ่และ 10). ศาลา

กลางบุุรีีรัมย์ ์จ.บุุรีีรัมย์์ ซึ่�งจะได้้รัับการจัดสรรและนำไปใช้้ให้้

เกิิดประโยชน์์ต่่อไป 

	 คู่่�แข่่งทางการค้้า

	 บริิษัทัฯได้ป้ฏิิบัตัิติ่อ่คู่่�แข่ง่ทางการค้า้ภายใต้ก้รอบกติกิา

การแข่่งขัันท่ี่�ดีี  ไม่่เข้้าถึึงสารสนเทศที่่�เป็็นความลัับของคู่่�

แข่่งทางการค้้าด้้วยวิิธีีท่ี่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม ร วมถึึง

ไม่่ทำลายชื่�อเสีียงและกล่าวหาคู่่�แข่่งทางการค้า พร้อมทั้้�ง

ส่่งเสริิมและติิดตามให้้ผู้้�บริิหาร พนักงาน หรืือผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

ปฏิิบััติติามคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิจ เรื่่�อง “นโยบายและการปฏิิบัตัิิ

ต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า” อย่่างเคร่่งครััด
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3.5.การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิ เรื่่�องการจััดการด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทฯตระหนัักถึึงหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�มีีต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม และมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับประสิิทธิิภาพในการ

บริิหารจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยครอบคลุุมกิิจกรรมการ

ดำเนิินงานหรืือการให้้บริิการต่่างๆของบริิษััทฯ โดยกำหนด

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. ปฎิิบััติติามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบังคัับ และข้้อกำหนด

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในกิิจกรรมต่่างๆของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด

	 2. ปลู ูกฝัังและสร้้างจิิตสำนึึกให้้พนัักงานในทุุกระดัับ

คำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อให้้เกิิดความ

เข้า้ใจและเห็็นถึึงความสำคััญ โดยจัดให้้มีีการอบรมพนักงาน

และรณรงค์์ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่าง 

ต่่อเนื่่�อง ที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล ISO4001 รวมทั้้�ง

มาตรฐานอื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3. พัฒันาและปรับัปรุงุระบบการบริหิารจัดัการทรัพัยากร

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ต ลอดจนการปรัับปรุุงและทบทวน

กระบวนการทำงานอย่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อลดผลกระทบเชิิงลบ

ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสนับสนุนการใช้้ทรัพยากรอย่างรู้้�คุณ

ค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ

	 4. สนั บสนุุนการจัดซื้้�อ จั ดจ้้างสิินค้้าและบริิการท่ี่�เป็็น

มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ร วมถึึงส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้า ผู้้�รั ับจ้้าง และ 

ผู้้�ให้้บริิการภายนอกให้้บริิการอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

พััฒนาการที่่�สำคััญในปีี 2566

	 •	 ส่ง่เสริมิความตระหนักัรู้้�และสนับัสนุนุความคิดิริเิริ่่�ม 

	 	 ในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยจัดัฝึกึอบรมเพื่่�อส่ง่เสริิมการ 

	 	 อนุุรัักษ์์พลังงานและสิ่่�งแวดล้้อมและการแยกขยะ 

	 	 ที่่�บริิษััทฯ

	 •	 พัฒันาโครงการ “สำนักังานสีีเขีียว” เพื่่�อลดของเสีีย  

	 	 ลดการใช้้กระดาษที่่�ไม่่จำเป็็น และส่่งเสริิมการ 

	 	 ใช้ท้รัพัยากรอย่างมีีประสิิทธิิภาพผ่า่นการใช้้ซ้้ำและ 

	 	 การรีีไซเคิิล เรามุ่่�งหวัังที่่�จะลดการใช้้พลัังงานและ 

	 	 ประเมิินตััวเลืือกพลัังงานหมุุนเวีียน

	 •	 พััฒนาแพลตฟอร์มอััตโนมััติิสำหรัับการติดตาม 

	 	 ข้้อมูลการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกรายวันในทุุกขอบ 

	 	 เขตเพื่่�อรายงาน GHG แบบไร้้กระดาษ

	 •	 ความคืืบหน้้าโครงการซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิต  

	 	 (Carbon Credit)  ปลู กป่าสัักเชิิงเศรษฐกิิจ 

	 	 บนพื้้�นที่่� 942 ไร่่ รวมถึึงการสร้้างถนนทางเข้้าพื้้�นที่่� 

	 	 และระบบป้้องกัันอััคคีีภัย ต ลอดจนการติดตั้้�ง 

	 	 ถัังเก็็บน้้ำเพ่ื่�อส่งเสริิมการเติิบโตและการดูแล 

	 	 รักัษาป่่า ซึ่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของแผนความยั่่�งยืืนระยะ 

	 	 ยาวของบริิษััทฯ

การจััดการพลัังงาน
	 บริิษััทฯ ส่ งเสริิมและสร้้างจิิตสำนึึกให้้พนักงานทุุกคน

คำนึึงถึึงการใช้้พลังงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมกัับจััด

อบรมพนักงานให้้ตระหนัักและปลูกฝังให้้พนักงานทุุกคน

คำนึึงถึึงความสำคััญและร่่วมมืือในการอนุรัักษ์์พลัังงาน

ภายในองค์์กร ทั้้�งในด้้านการลดการใช้้ไฟฟ้้า การลดการใช้้

เครื่่�องปรัับอากาศ การลดการใช้้ลิิฟต์์โดยสาร การลดการใช้้

อุุปกรณ์เคร่ื่�องใช้้สำนัักงาน และน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงต่่างๆ ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯได้้ทำการติิดตั้้�งระบบไฟอััตโนมััติิที่่�จะช่่วยควบคุุม

การเปิิดปิิดไฟฟ้้าทั้้�งองค์์กร  นอกจากจะสามารถประหยััด

ไฟฟ้้าให้้กัับบริิษััทฯได้้แล้้ว ยั ังเป็็นการลดการใช้้พลัังงาน

ไฟฟ้า้อีีกด้ว้ย บริิษัทัฯได้ม้ีีการควบคุมุและติดิตามการบริหิาร

จััดการพลังงาน อีีกทั้้�ง ยั งอยู่่�ระหว่่างการกำหนดเป้้าหมาย

ที่่�ความชััดเจนเพ่ื่�อใช้้พลังงานให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ในปีี 

2566 บริิษััทฯได้้ทำการปรัับปรุุงระบบบริิหารจััดการไฟฟ้้า

ของอาคารทดแทนระบบเดิิมที่่�มีีอายุุการใช้้งานมากกว่่า 30 

ปีี และติิดตั้้�งระบบโซล่่าเซลล์์ผลิิตกระแสไฟฟ้้าใช้้ในด้้าน

แสงสว่่าง นอกจากจะสามารถประหยััดไฟฟ้้าให้้กัับบริิษััทฯ

ได้้แล้้ว ยัังเป็็นการลดการใช้้พลังงานไฟฟ้้าอีีกด้้วย บริิษััทฯ

ได้้มีีการควบคุุมและติิดตามการบริิหารจัดการพลังงาน และ

แม้้ว่่าปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจะสููงกว่าปีี 2565 และปีี 2564 

หรืือคิดเป็็นเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 และร้้อยละ 22 ตามลำดัับ เนื่่�อง

จากบริิษััทฯมีีการปรัับวิิธีีทำงานเป็็นรููปแบบ Hybrid ทำให้้

พนัักงานกลัับเข้้ามาทำงานที่่�สำนัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�น อย่่างไร

ก็ต็าม บริษิัทัฯยังัคงควบคุมุการใช้พ้ลังังานให้ม้ีีประสิทิธิิภาพ

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของบริิษััทต่่อปีี 
(หน่่วย: กิิโลวััตต์์)

ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2564

2,586,000 2,530,000 2,124,000
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การจััดการขยะ ขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ ของเสีีย และการ
จััดการผลิิตภััณฑ์์ที่่�หมดอายุุ		

	ก า รจั ั ด ก า ร ข ย ะ แ ล ะ ข อ ง

เสีีย  เป็็น เ รื่่� อ งหนึ่่� ง ท่ี่� บ ริิษััทฯ

ให้้ ความสำคััญ  เนื่่� อ งจาก

ขยะนัับว่่าเป็็นปััญหาท่ี่�ส่่งผล

ต่่อสุุขภาพและสิ่่� งแวดล้้อม

โดยตรง โดยในเรื่่�องการจััดการขยะและของเสีียทั่่�วไป

ภายในและภายนอกอาคาร  บริิษััทฯได้้มีีแผนปรัับปรุง

และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อทำให้้เกิิดสภาพแวดล้้อม

การทำงานที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขอนามััย  นอกจากนี้้�  

ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิจหลัักของ 

บริิษััทฯในการนำไปติิดตั้้�งระบบของโครงการต่่างๆ หรืือแม้้

กระทั่่�งการใช้้งานภายในองค์์กรเองก็็เป็็นอีีกหน่ึ่�งสิ่่�งท่ี่�บริิษัทัฯ

ไม่ไ่ด้้มองข้้าม บริษิัทัฯมีีการบริหิารจัดัการขยะอิเิล็ก็ทรอนิกส์

ท่ี่�ใกล้ห้มดอายุุหรืือหมดอายุุไปแล้ว้อย่างเป็็นระบบ โดยการ

จ้้างบริิษััทกำจััดขยะอิิเล็็กทรอนิกส์์โดยตรงเข้้ามารัับซาก

อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ไปทำลาย สำหรัับการแยกขยะทั่่�วไป 

แม่่บ้้านจะแยกขยะรีีไซเคิิล เช่่นกระดาษ ขวดพลาสติิกออก

จากขยะของเสีียทั่่�วไปก่่อนส่่งให้้เทศบาลนำไปกำจััดต่่อไป 

เป็็นต้้น โดยในปีี 2566 นี้้�ได้้มีีการจััดอบรมในเรื่่�องการแยก

ขยะให้้แก่่พนักงานและแม่่บ้้านเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ให้้เกิิดมีี

ความเข้้าใจและทัันต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบัันมากขึ้้�น

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก		

	 บริิษััทฯได้้ตระหนัักและเห็็นความสำคััญในการจััดการ

ก๊า๊ซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�มีีส่ว่นช่ว่ยภาระโลกร้อ้น 

(Climate Change) ที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุุบันั แม้้ว่า่ธุรุกิจิหลักัของ 

บริิษััทฯอาจไม่่ได้้ส่่งผลกระทบเฉกเช่่นโรงงานอุุตสาหกรรม

ที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรง แต่่การดำเนิินธุุรกิิจ 

ของบริิษััทฯบางกิิจกรรมจะมีีปริิมาณการปล่อยก๊าซ

เรืือนกระจกเช่่นกััน ซึ่ ่�งได้้แก่่ ก ารใช้้ไฟฟ้้าภายในอาคาร  

การใช้้ไฟฟ้้าจากเครื่่�องปรัับอากาศ การใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง

จากการขนส่่งสิินค้้า ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มจััดทำบััญชีี

การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกขององค์์กร โดยอ้า้งอิงิวิธิีีคำนวณ

ตามมาตรฐาน ISO 14064, the Greenhouse Gas Protocol  

และองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  (องค์์การ

มหาชน) หรืือ อ บก. เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหาร

จัดัการก๊าซเรืือนกระจกของบริิษัทัฯ ในขณะเดีียวกััน บริษิัทัฯ  

ขอรายงานความคืืบหน้้าการลงทุุนในธุุรกิิจซื้้�อขายคาร์์บอน

เครดิิตและการปลููกป่่าสัักเชิิงเศรษฐกิิจว่่าปััจจุุบัันได้้ดำเนิิน

การในเฟสที่่� 1 ไปเรีียบร้้อยแล้้วโดยทำการปลููกต้นกล้้าสััก

ไปแล้้วกว่า 135,000 ต้น บนพื้้�นท่ี่� 338 ไร่่ และจะดำเนิินการ

ปลููกต้้นกล้้าสัักในเฟสที่่� 2 ในปีี 2567 บนพื้้�นที่่�อีีก 600 ไร่่ 

การจััดการน้ำำ��
	 ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯไม่่ได้้มีีการใช้้น้้ำในการดำเนิิน

ธุุรกิิจ แต่่บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักและคำนึึงในการเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ แม้้ว่่าปริิมาณการใช้้น้้ำปีี 2566 

จะสููงกว่่าปีี 2565 และปีี 2564 บริิษััทฯยัังให้้สำคััญในการ

ประหยััดน้้ำรวมถึึงติิดตามปริิมาณการใช้้น้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง 

นอกจากนี้้�ในส่่วนของน้้ำทิ้้�งจากอาคารสำนัักงาน บริิษััทฯ

ได้้ดููแลให้้มีีการบำบััดน้้ำเสีียเป็็นไปตามมาตรฐานน้้ำทิ้้�งที่่�

กฎหมายกำหนดไว้้ 
ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ของบริิษััทต่่อปีี 

(หน่่วย: ลููกบาศก์์เมตร)

19.84
ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

325.15
ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

458.36
ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

803.35
ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

188,282

14,113
* ก ารคำนวณดัังกล่าวยัังไม่่ได้้ผ่่านการรับรองจากหน่่วยงานที่่�รัับรอง

ก๊๊าซเรืือนกระจก 

•	 ทางตรง (Scope 1)

•	 ทางอ้้อม (Scope 2)

•	 ทางอ้้อมอื่่�นๆ (Scope 3)

	 	 	 	 	 รวม

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง

ปริิมาณการใช้้กระดาษ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

กิิจกรรม

ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2564

1,613 1,433 1,272

ลิิตร

กิิโลกรััม




