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3	 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริษิัทั แอ็ด็วานซ์อ์ินิฟอร์เ์มชั่่�นเทคโนโลยี ีจำกััด (มหาชน) (“บริษิัทัฯ) ผู้้�รับเหมาระบบสารสนเทศและการสื่่�อสาร
แบบครบวงจร (System Integrator หรืือ SI) ให้้บริิการในกลุ่่�มลููกค้าทั้้�งภาครััฐและเอกชน โดยมีีลัักษณะการขาย 
เป็็นแบบเบ็็ดเสร็็จ หรืือ เทิิร์์นคีีย์์ (Turn Key) ตั้้�งแต่่การให้้คำปรึึกษา การวางแผนงานโครงการ การออกแบบระบบ  
การดำเนิินการ การติิดตั้้�ง การฝึึกอบรม และการซ่่อมบำรุุงรัักษา

วิิสััยทััศน์์ (Vision)

AIT เป็็นบริิษััท Professional ICT Solution Provider 
ชั้้�นนำำของประเทศที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคง

พัันธกิิจ (Mission)

Lifelong Trusted Partner
คืือคำมั่่�นสััญญาในการดำเนิินธุุรกิิจของเราที่่�ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

โดยมีีพัันธกิิจดัังนี้้�

ลููกค้้า พนัักงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า

สัังคม
และชุุมชน

เป็็นที่่�หนึ่่�งในใจลููกค้้า ด้้วยทีีมงาน
มืืออาชีีพ มองผลประโยชน์์
และผลสำำเร็็จของลููกค้้า
เป็็นสำำคััญ

พััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นมืืออาชีีพ 
และสร้้างความมั่่�นคง
ในชีีวิิตการทำำงาน
และชีีวิิตครอบครััว

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและให้้
ผลตอบแทนที่่�ดีีต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

สร้้างความไว้้วางใจต่่อพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจที่่�พร้้อมจะเติิบโต
และประสบความสำำเร็็จ
ไปด้้วยกััน

ตอบแทนสัังคมด้้วยการสร้้าง
ดิิจิิทััลเพื่่�อสัังคม
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3.1	 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริษิัทั แอ็ด็วานซ์อ์ินิฟอร์เ์มชั่่�นเทคโนโลยี ีจำกััด (มหาชน) ได้เ้ล็ง็เห็น็ถึึงความสำคัญัของการพัฒันาธุรุกิจิ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน มีีการบริิหารจััดการองค์์กรตามหลัักการการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม  
มีีจริยิธรรมธุุรกิจ คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ตลอดจนการคำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสังคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม
มาโดยตลอด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการจัดการด้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มุ่่�งเน้้นใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจ  
มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของธุุรกิิจและสถานการณ์์ในปััจจุุบััน อัันจะนำไปสู่่�การเติิบโต
ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน  ในปีี 2567 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 6/2567 ได้้มีีมติิอนุุมััติิปรัับปรุุงนโยบายการจััดการ
ด้า้นความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์ปัจัจุุบันัที่่�เกิดิขึ้้�น รวมถึึงกฎเกณฑ์์ต่่างๆที่่�กำหนด   โดยมีีนโยบายและ
เป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน ดัังตารางด้้านล่่างนี้้�

มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

-	 การกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีและมีีจริิยธรรม
ธุุรกิิจ

-	 การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
-	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

-	สิ ิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
-	 การดููแลและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
-	 การสร้้างคุุณค่่าในงานขายและการให้้บริิการ 

พััฒนานวััตกรรมใหม่่ๆ 
-	 การมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุุมชนและ

สัังคม

-	 การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��
-	 การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิม

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
-	 การบริิหารจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
-	 การจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศ

เป้้าหมาย

สร้า้งผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืนื ดำำเนินิธุุรกิิจให้เ้ติบิโต
อย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้การกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมสร้้างประโยชน์์
ร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

เคารพสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อส่่งเสริิม 
การเคารพต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพด้้วยการไม่่เลืือก
ปฏิิบัตัิ ิกำำกับัดููแลให้ค้่า่จ้้างอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม
และทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอ พััฒนาและดููแล
บุุคลากรให้้พร้้อมต่่อการเติิบโตขององค์์กร  
เป็น็บริษิัทัที่่�ได้รั้ับความเชื่่�อมั่่�นและความไว้ว้างใจ
ในการให้้บริิการงานโครงการต่่างๆ ตลอดจน 
การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของชุุมชน 
และสัังคม

ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า มีีการ
บริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างเป็็นระบบ ได้้แก่่ 
การลดและกำำจััดขยะ ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ 
ของเสีียอย่่างถููกวิิธีี การใช้้พลัังงานไฟ้้ฟ้้าให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ การลดความเข้้มข้้นในการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกโดยคิิดจากสััดส่่วนการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
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3.2	 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

กิิจกรรมหลััก

การบริิหารปััจจััย
การผลิิต

การกระจายสิินค้้า 
และบริิการ

การปฏิิบััติิการ

การตลาด
และการขาย

การบริิการ
หลัังการขาย

	 การยืืนยัันวััตถุุดิิบ/
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะใช้้ในแต่่ละ
โครงการ

	 การดำำเนิินการนำำ 
ผลิิตภััณฑ์์มายัังบริิษััท

	 การบริิหารจััดการเก็็บ
สิินค้้าก่่อนส่่งมอบ/ 
ติิดตั้้�งให้้ลููกค้้า

	 การดำำเนิินการส่่งสิินค้้า 
ไปสถานที่่�ตั้้�งของลููกค้้า

	 การบริิหารจััดการสิินค้้า 
ให้้ตรงตามโครงการนั้้�นๆ

	 การบริิหารจััดการกระจาย
สิินค้้าให้้ตรงตามโครงการ 
นั้้�นๆ

	 การออกแบบการให้้บริิการ
ตาม Requirement  
และนำำเสนอลููกค้้า

	 การตรวจสอบคุุณภาพ 
สิินค้้าก่่อนนำำไปติิดตั้้�ง
อุุปกรณ์์

	 การดำำเนิินการติิดตั้้�ง 
อุุปกรณ์์ตามโครงการ 
ของลููกค้้า

	 การบริิหารจััดการโครงการ
ให้้เสร็็จสิ้้�นตามกำำหนด

	 การจััดทำำเอกสารเกี่่�ยวกัับ
การให้้บริิการต่่างๆของ 
บริิษััทฯ โดยหารืือร่่วมกัับ 
คู่่�ค้้าเพื่่�อให้้ได้้สิินค้้าที่่� 
เหมาะสมตามโซลููชั่่�น  
(Solution) การให้้บริิการ
ของบริิษััท

	 การออกแบบโปรแกรม 
การส่่งเสริิมการตลาด  
และจััดกิิจกรรมเพื่่�อนำำ
เสนอบริิการที่่�น่่าสนใจ

	 การประชาสััมพัันธ์์บริิการ
ต่่างๆของบริิษััททั้้�งทาง
ออนไลน์์และออฟไลน์์

	 การดููแลรัักษาระบบให้้
ลููกค้้าหลัังจากดำำเนิิน
โครงการเสร็็จสิ้้�น

	 การซ่่อมแซมอุุปกรณ์์ 
เมื่่�อมีีการชำำรุุดหรืือ 
ใช้้การไม่่ได้้

	 การเปลี่่�ยนสิินค้้าเพื่่�อ 
ทำำการซ่่อมแซมหรืือ
ทดแทนสิินค้้าที่่�ชำำรุุด

	 การตั้้�งหน่่วยงาน  
Call Center เพื่่�อคอย 
ให้้คำำแนะนำำ รวมถึึง 
มีีศููนย์์บริิการ 7 แห่่ง  
และมีีพนัักงานคอยให้้ 
บริิการตลอด 24/7

กิิจกรรมสนัับสนุุน

	 การดำำเนิินการตามกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและทำำการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า

	 ตามรายการสิินค้้าของโครงการนั้้�นๆ

	 การศึึกษาพััฒนาและจััดหาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ 

	 รวมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า

	 การพััฒนาบุุคลากร โดยจััดฝึึกอบรมทั้้�ง Soft Skill และ Technical Skill 

	ที่่� เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน

	 การอำำนวยความสะดวกและให้้พื้้�นที่่�ในการจััดกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์กัับชุุมชนโดยรอบ
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การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธุุรกิิจ

บริษิััทฯ ได้พ้ิจิารณาประเด็น็ด้า้นการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืโดยแบ่ง่ตามระดับัความสำคัญั เพื่่�อให้ส้ามารถ
ดำเนิินการได้้อย่่างเหมาะสม โดยกำหนดวิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจที่่�แสดงถึึงการคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญ ซึ่่�งเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการดำเนิินธุุรกิิจปกติิ บริิษััทฯได้้ทำการวิิเคราะห์์และกำหนดหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

1.	ก ำหนดกรอบกระบวนการประกอบธุุรกิจิ โดยการใช้้ห่่วงโซ่อุ่ปุทานหรือืห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทาง
ในการบ่่งชี้้�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นความรัับผิิดชอบที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างกััน

2.	บ่ ง่ชี้้�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและประเด็น็ความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคม ตามกรอบกระบวนการประกอบธุุรกิจิที่่�กำหนด
ไว้้ รวมถึึงพิิจารณาผลกระทบที่่�มีีระหว่่างกัันจากกระบวนการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งทำให้้บริิษััทฯ มองเห็็น 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละจุุดของกระบวนการและประเด็็นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในมิิติิต่่างๆ

ตารางแสดงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความคาดหวััง

และประเด็็นสำำคััญ
การตอบสนอง

ช่่องทาง
การสื่่�อสารสานสััมพัันธ์์

พนัักงาน •	จ่ ่ายค่่าตอบแทนและมีีสวััสดิิการ 
ที่่�เหมาะสม

•	มี ีการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน

•	 ให้้ความสำำคััญต่่อการพััฒนาความรู้้�
ความสามารถของพนัักงาน โดยให้้
โอกาสพนัักงานอย่่างทั่่�วถึึง

•	มี ีสภาพแวดล้้อมในการทำำงานที่่�มีี 
ความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 
ตลอดจนมีีสุุขภาพพลานามััยที่่�ดีี 
ในการทำำงาน

•	มี ีความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้า 
ในสายอาชีีพ

•	มี ีกองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันชีีวิิต  
และประกัันสุุขภาพ พร้้อมกัับการจััด 
ให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำปีี

•	 ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมภายในสำำนัักงาน 
ให้้มีีความปลอดภััยและ 
มีีสุุขอนามััยที่่�ดีีอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	จั ัดให้้มีีการอบรมทั้้�งภายในและภายนอก 
ตามแผนงานในทุุกปีี

•	จั ัดกิิจกรรม AIT Business Direction 
ประจำำปีี เพื่่�อแจ้้งพนัักงานให้้รัับทราบถึึง 
ทิิศทางและเป้้าหมายของบริิษััทฯ และยัังเป็็น
ช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน

•	 ปรับัปรุุงและพััฒนาระบบ AIT Intranet,  
AIT App Center, AIT Line Official 
อยู่่�เสมอ พร้้อมปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้เป็็น
ปััจจุุบััน

•	สำ ำรวจการจ่่ายผลตอบแทนของตลาด
อย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีี

•	จั ัดให้้มีีการอบรมพััฒนาความรู้้� 
ความสามารถของพนัักงาน ทั้้�งใน 
และต่่างประเทศ 

•	จั ัดกิิจกรรมประจำำปีีเพื่่�อแจ้้งพนัักงาน 
ให้้รัับทราบถึึงทิิศทางและเป้้าหมาย 
ของบริิษััทฯ 

•	จั ัดทำำระบบหรืือเครื่่�องมืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์
ที่่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล 
ข่่าวสารต่่างๆ ของบริิษััทได้้รวดเร็็ว 
มากขึ้้�น

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
และคู่่�ค้้า

•	ดำ ำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส 
และเป็็นธรรม

•	มี ีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีความ 
ไว้้วางใจได้้

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์และ 
ความร่่วมมืือที่่�ดีีต่่อกััน

•	จั ัดกิิจกรรมต่่างๆเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบริิษััทและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ/คู่่�ค้้า

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขทางการค้้าและปฏิิบััติิตาม
สััญญา

•	 ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือฯ เรื่่�อง “นโยบาย 
และการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า” อย่่างเคร่่งครััด

•	จั ัดทำำแบบสำำรวจความพึึงพอใจ 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

•	จั ัดกิิจกรรมเพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์ 
อัันดีีต่่อกััน

•	จั ัดทำำแบบสำำรวจความพึึงพอใจ 
และรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น

•	คู่่�มื ือจริิยธรรมธุุรกิิจ

ลููกค้้า •	 สร้้างความพึึงพอใจ มีีสิินค้้า 
และบริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพในราคา 
ที่่�เหมาะสม

•	มี ีความพร้้อมในการรัับฟััง 
และตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ของลููกค้้า

•	มี ีจรรยาบรรณในการทำำธุุรกิิจ 
กัับลููกค้้า เช่่น รัักษาความลัับ 
ของลููกค้้า เป็็นต้้น

•	มี ีบริิการหลัังการขายที่่�มีีคุุณภาพ  
และสามารถแก้้ปััญหาให้้ลููกค้้า 
ได้้ทัันท่่วงทีี

•	จั ัดให้้มีีพนัักงานขาย (Sale) และพนัักงาน
บริิการก่่อนการขาย (Pre-Sale) เพื่่�อ
ทำำความเข้้าใจและให้้คำำปรึึกษาได้้อย่่าง 
เหมาะสมตรงตามความต้้องการลููกค้้า

•	จั ัดให้้มีีทีีม Call Center และให้้บริิการ  
24 ชั่่�วโมง

•	จั ัดกิิจกรรม Smart Connect อย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือฯ เรื่่�อง “นโยบาย 
และการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า” อย่่างเคร่่งครััด

•	จั ัดทำำแบบสำำรวจความพึึงพอใจ 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

•	จำ ำหน่่ายสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและเหมาะสม 
ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าให้้ 
มากที่่�สุุด

•	พั ัฒนาระบบ Hot-line สายตรง 
เพื่่�อรัับฟัังปััญหาและดำำเนิินการแจ้้ง 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าไปแก้้ปััญหาให้้ลููกค้้าได้้
ทัันท่่วงทีี

•	จั ัดกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
กัับลููกค้้า

•	จั ัดทำำแบบสำำรวจความพึึงพอใจ 
และรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น

•	คู่่�มื ือจริิยธรรมธุุรกิิจ
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความคาดหวััง

และประเด็็นสำำคััญ
การตอบสนอง

ช่่องทาง
การสื่่�อสารสานสััมพัันธ์์

ผู้้�ให้้บริิการ 
(ซัับคอนเทคเตอร์์)

•	ดำ ำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส 
และเป็็นธรรม	

•	มี คีวามน่่าเชื่่�อถือืและมีคีวามไว้้วางใจได้้
•	 สร้้างความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือ 

ที่่�ดีีต่่อกััน

•	 ทบทวนเกณฑ์์ในการคััดเลืือก 
ซัับคอนเทคเตอร์์จากภายนอก 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น ความสามารถ 
ทางด้้านเทคนิิค, ความเชี่่�ยวชาญ, 
ประสบการณ์์, สถานะภาพทางการเงิิน, 
ความมีีชื่่�อเสีียงทางธุุรกิิจ, ประวััติิการร้้อง
เรีียนและการดำำเนิินคดีี เป็็นต้้น 

•	จั ัดทำำแบบสำำรวจความพึึงพอใจอย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	จั ัดทำำเกณฑ์์ในการคััดเลืือก 
ซัับคอนเทคเตอร์์จากภายนอก 

•	จั ัดทำำแบบสำำรวจความพึึงพอใจ 
และรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น

คู่่�แข่่งขััน •	ดำ ำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส 
และเป็็นธรรมตามกรอบกติิกา 
ของการแข่่งขัันที่่�ดีี 

•	 ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือฯ เรื่่�อง “นโยบายและ 
การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งขััน” อย่่างเคร่่งครััด

•	คู่่�มื ือจริิยธรรมธุุรกิิจ

เจ้้าหนี้้� •	จ่ ่ายดอกเบี้้�ยและชำำระคืืนเงิินต้้น 
ตามระยะเวลาที่่�กำำหนด

•	มี ีการจ่่ายคืืนเงิินเจ้้าหนี้้�อย่่าง 
เป็็นระบบ

•	นำ ำระบบ Cash Management มาใช้้ 
เพื่่�ออำำนวยความสะดวกในการจ่่ายเงิิน 
เจ้้าหนี้้�และสามารถจััดการการคืืนเงิิน 
ให้้เป็็นระบบ

•	 ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือฯ เรื่่�อง “นโยบาย 
และการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�”  
อย่่างเคร่่งครััด

•	 สร้้างเสริิมความสััมพัันธ์์ในรููปแบบต่่างๆ 
•	รั ับข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน
•	คู่่�มื ือจริิยธรรมธุุรกิิจ

ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน •	มี ีผลประกอบการที่่�ดีีภายใต้้ 
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

•	 ปฏิิบััติิและให้้ข้้อมููลต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน

•	ดำ ำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส 
และเป็็นธรรม

•	ข้ ้อมููลบริิษััทที่่�สามารถเข้้าถึึง 
ได้้ง่่ายและเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ
ลงทุุน

•	ดำ ำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี

•	จ่ ่ายเงิินปัันผลตามนโยบายบริิษััท
•	จั ัดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำปีี
•	มี ีแผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้ข้้อมููล 

แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุน
•	จั ัดกิิจกรรม Analyst Meeting, 

Opportunity Day เป็็นประจำำ 
และสม่ำำ��เสมอ 

•	จั ัดกิิจกรรมเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น  
นัักวิิเคราะห์์ และผู้้�ลงทุุนเข้้าร่่วม 
พบปะกัับผู้้�บริิหาร

•	 ให้้ข้้อมููลผ่่านช่่องทางต่่างๆ อย่่าง 
ครบถ้้วน เท่่าเทีียม โปร่่งใส  
และทัันการณ์์

•	รั ับข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน

หน่่วยงานกำำกัับดููแล
ท้้องถิ่่�นและภาครััฐ และ
องค์์กรอิิสระ

•	 การปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ.หลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์

•	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
ของหน่่วยงานภาครััฐ

•	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
ขององค์์กรอิิสระที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ความร่่วมมืือในการผลัักดััน 
นโยบายรััฐ

•	ดำ ำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสเป็็นธรรม  
และไม่่ขััดต่่อกฎหมายและกฎระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ตอบสนองนโยบายของรััฐ เช่่น นโยบาย
เศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล (Digital 
Economy and Society), การพััฒนา
เมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) เป็็นต้้น

•	 ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่างๆ

•	 กฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบ และกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	คู่่�มื ือจริิยธรรมธุุรกิิจ

ประเด็็นสำำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ใช้้หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาในการกำหนดประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิจและ
เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�ส่่งต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยประเมิินเนื้้�อหาและจััดทำแนวทางการบริิหาร
จััดการตามหลัักการสำคััญ 4 เรื่่�อง ดัังนี้้�

ตรวจสอบ
ความถููกต้้อง

จััดลำำดัับ
ความสำำคััญ

ทวนสอบ
ประเด็็นสำำคััญระบุุประเด็็น
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1.	 ระบุุประเด็็น : บริิษััทฯ จะพิิจารณาถึึงโอกาสและความท้้าทาย รวมถึึงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่� 
เกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ประกอบกัับความคาดหวัังของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย และทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ ได้้กำหนดประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 

2.	 จััดลำดัับความสำคััญ : บริิษััทฯ นำประเด็็นท่ี่�ได้้มาจััดลำดัับความสำคััญ โดยคำนึึงถึึงสิ่่�งที่่�ผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียให้้ความสำคััญควบคู่่�กัับผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจ

ผลการประเมิินประเด็็นสำำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

1.	การกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
2.	การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
3.	ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

และการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

4.	การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
และการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

5.	ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า  
และคู่่�แข่่งทางการค้้า

6.	ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม
7.	การให้้โอกาสการเข้้าถึึงด้้านดิิจิิตััล 

และสัังคม

8.	 การจััดการพลัังงาน
9.	 การจััดการน้ำำ��
10.	การจััดการขยะ ขยะเล็็กทรอนิิคส์์  

ของเสีีย และการจััดการผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�หมดอายุุ

11.	การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

3.	 ตรวจสอบความถููกต้้อง : บริิษััทฯ จะดำเนิินการตรวจสอบความถููกต้้องเพื่่�อนำไปกำหนดแนวทาง 
การดำเนิินงานในประเด็็นที่่�สำคััญและนำเสนอข้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องลงในรายงานการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
พร้้อมเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์

4.	ท วนสอบประเด็็นสำคััญ : บริิษััทฯ มีีการทบทวนในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อความมั่่�นใจในข้้อมููลและ
สามารถนำไปใช้้ระบุุประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญในครั้้�งต่่อๆ ไป
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ประเด็็นสำำคััญด้้านความยั่่�งยืืนและขอบเขตผลกระทบ

ลำำดัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องและขอบเขตผลกระทบ

ขอบเขต
ภายใน

ขอบเขตภายนอก

พนัักงาน
ผู้้�ถืือหุ้้�น/
ผู้้�ลงทุุน

ลููกค้้า คู่่�ค้้า สัังคม

ความสำำคััญสููง
•	 การกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า และคู่่�แข่่งขัันทางการค้้า
•	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
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ความสำำคััญกลาง
•	 การจััดการขยะ ขยะเล็็กทรอนิิคส์์ ของเสีีย และการจััดการผลิิตภััณฑ์์
	ที่่� หมดอายุุ

X - X X X

ความสำำคััญต่ำำ��
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม
•	 การให้้โอกาสการเข้้าถึึงด้้านดิิจิิตััลและสัังคม
•	 การจััดการพลัังงาน
•	 การจััดการน้ำำ��
•	 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
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3.3	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ

การกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

	 การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจอย่างเป็็นธรรมและมีีจริิยธรรมใส่่ใจในการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายเคารพกฎระเบีียบของสัังคม โดยได้้กำหนดไว้้ในนโยบายและเป้้าหมายการจััดการความยั่่�งยืืน และกำหนด
นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการเพื่่�อเป็็นกรอบในการดำเนิินธุุรกิจ ซึ่่�งรายละเอีียดสามาถอ่่านนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการได้้ที่่�หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ” อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติ ิ
ในการทำงาน ตามคู่่�มืือ “จริิยธรรมธุุรกิิจ” ของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งคััด เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และ 
เที่่�ยงธรรม รวมทั้้�งครอบคลุุมในเรื่่�องของการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�แข่่ง คู่่�ค้้า เจ้้า
หนี้้� ตลอดจนสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อให้บ้รรลุตุามเป้า้หมายของธุรุกิจิ อันัจะนำไปสู่่�องค์ก์รท่ี่�เติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื สำหรับั
คู่่�มืือ “จริิยธรรมธุุรกิิจ” สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่างมีีคุณธรรม โดยมีีนโยบายท่ี่�จะปฏิิบััติิต่่อผู้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�มตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจริิยธรรมธุุรกิิจ ตลอดจนการป้้องกัันการทุุจริิตทั้้�งภายในและภายนอก
และมุ่่�งมั่่�นในการต่อต้านการคอร์รััปชัันในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการกำหนด 
ความรัับผิิดชอบ แนวทางปฏิิบััติิ และข้้อกำหนดในการดำเนิินการที่่�เหมาะสม และเพื่่�อให้้การตััดสิินใจและการดำเนิิน
ธุุรกิิจที่่�อาจมีีความเส่ี่�ยงด้้านการทุจริิตคอร์์รััปชัันได้้รัับการพิิจารณาและปฏิิบััติิอย่่างรอบคอบ บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำ 
“นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานและการตััดสิินใจ
ในการดำเนิินธุุรกิิจของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงตััวแทนทางธุุรกิิจ (ถ้้ามีี) บุุคคลภายนอกอื่่�น 
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ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ คู่่�ค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศ ลููกค้้า ผ่่านการสื่่�อสารทางช่่องทางต่่างๆ เช่่น Intranet, Digital Signet TV, 
Email, การอบรมพนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เป็็นวััฒนธรรมและค่่านิิยมหนึ่่�งในบริิษััท 

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันฉบัับนี้้� (“นโยบาย”) ถืือเป็็นส่่วนเพิ่่�มเติิมของจริิยธรรมธุุรกิิจ  
ซึ่่�งได้้รัับการอนุมััติิแล้้ว จากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเมื่่�อปีี 2562 และได้้มีีการปรับปรุงครั้้�งล่่าสุุดโดยผ่่าน 
การพิิจารณาและอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 6/2567 เมื่่�อวัันที่่� 12 ธัันวาคม 2567 โดยได้้กำหนด 
ให้้มีีการทบทวนนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

วััตถุุประสงค์์
นโยบายฉบัับนี้้�วััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
1.	 แสดงออกถึึงจุดุยืนืของบริษิัทัในการต่อ่ต้า้นการให้ห้รือืรับัสินิบนและการคอร์ร์ัปัชันัในรููปแบบอื่่�นๆ  

อย่่างสิ้้�นเชิิง (Zero Tolerance Policy)
2.	ก ำหนดเกณฑ์แ์ละแนวปฎิบิัตัิเิพื่่�อป้อ้งกันัมิใิห้บ้ริิษัทั และพนักังานฝ่่าฝืนืกฎหมายต่อ่ต้า้นการให้้

หรืือรัับสิินบนและการคอร์์รััปชั่่�น
3.	ก ำหนดขั้้�นตอนการสอบทานและกำกัับติิดตามเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฎิิบััติิตามนโยบายฉบัับนี้้�
ขอบเขต
1.	 นโยบายฉบัับนี้้�บัังคัับใช้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััททุุกคน (รวมเรีียกว่่า 

“พนัักงาน”)
2.	 บริิษััทคาดหวัังให้้บริิษััทย่่อยร่่วมปฎิิบััติิตามนโยบายฉบัับนี้้�
3.	 บริิษััทคาดหวัังให้้ตััวแทนและตััวกลางทางธุุรกิิจอื่่�นๆท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องหรืือกระทำการในนาม

บริิษััทปฎิิบััติิตามนโยบายนี้้�
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ กระทำการหรืือยอมรัับหรืือให้้การสนัับสนุุนการ

ทุุจริิตคอร์รััปชัันในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยครอบคลุุมถึึงบริิษััทย่อย และให้้มีีการสอบทานการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างสม่่ำเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และข้้อกำหนดของกฎหมาย

คำนิิยาม
“คอร์์รััปชััน” (Corruption) หมายถึึง การติิดสิินบนไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบใดๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเสนอ

ให้้ มอบให้้การให้้คำมั่่�นสััญญา การขอ การเรีียกร้อง การให้้หรืือรับทรัพย์์สิินหรืือผลประโยชน์อื่่�นใดซ่ึ่�งไม่่เหมาะสม  
กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหน่่วยงานของรััฐ หน่่วยงานเอกชน หรืือบุุคคลอื่่�นใดที่่�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือ 
ทางอ้้อม เพื่่�อให้้บุุคคลดัังกล่่าวปฏิิบััติิหรืือละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� เพื่่�อให้้ได้้มาหรืือรักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์อื่่�นใดที่่� 
ไม่่เหมาะสมทางธุุรกิิจ เว้้นแต่่กรณีี ที่่�กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ ข้้อบัังคัับ ขนบธรรมเนีียมประเพณีีท้้องถิ่่�น หรืือจารีีต
ทางการค้้า ให้้กระทำได้้

“เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ” หมายถึึง ผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง ข้้าราชการ หรืือพนัักงานส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งมีี
ตำแหน่่งหรืือเงิินเดืือนประจำ พนัักงานหรืือบุุคคลผู้้�ปฎิิบััติิงานในรััฐวิิสาหกิิจหรืือหน่่วยงานของรััฐ ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น 
และสมาชิกิสภาท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งมิใิช่ผู่้้�ดำรงตำแหน่ง่ทางการเมือืง เจ้า้พนัักงานตามกฎหมายว่า่ด้้วยลักัษณะปกครองท้อ้งที่่� 
และให้้หมายความรวมถึึงกรรมการ อนุกุรรมการ ลููกจ้างของส่ว่นราชการ รัฐัวิิสาหกิจิ หรือืหน่ว่ยงานของรัฐั และบุคุคล
หรืือคณะบุุคคล ซึ่่�งใช้้อำนาจหรืือได้้รัับมอบหมายให้้ใช้้อำนาจทางการปกครองของรััฐในการดำเนิินการอย่่างใดอย่่าง
หนึ่่�งตามกฎหมาย ไม่่ว่า่จะเป็็นการจัดตั้้�งขึ้้�นในระบบราชการ รัฐัวิิสาหกิิจ หรืือกิจการอื่่�นของรััฐ ทั้้�งนี้้�ให้้รวมถึึงเจ้้าหน้้าท่ี่�
ของรัฐัต่า่งประเทศ หรืือเจ้า้หน้า้ท่ี่�ขององค์ก์ารระหว่า่งประเทศ ตามที่่�กำหนดไว้้ในมาตรา 4 ของพระราชบัญัญัตัิปิระกอบ
รััฐธรรมนููญว่่ด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ. 2561
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หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
1.	 คณะกรรมการบริิษััท มีีหน้้าท่ี่�และรัับผิิดชอบในการกำหนดนโยบายและกำกัับให้้มีีระบบ 

ที่่�สนัับสนุุนการต่อต้านทุุจริิตคอร์รััปชั่่�นท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าฝ่่ายบริิหารได้้ตระหนััก
และให้้ความสำคััญกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น และปลููกฝัังจนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าท่ี่�และรัับผิิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงิินและ
บััญชีี ระบบควบคุุมภายในระบบตรวจสอบภายในและระบบบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
เป็็นไปตามมาตรฐานสากล มีีความรััดกุุม เหมาะสม ทัันสมััย และมีีประสิิทธิภาพ ตลอดจ 
นรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการแจ้้งเบาะแสท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบ 
ข้้อเท็็จจริิงและเสนอเรื่่�องต่่อส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป 

3.	 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มีีหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบในการกำกัับ
ดููแลให้้มีีนโยบายต่อต้้านทุุจริิตคอร์รััปชัันที่่�เหมาะสมเพีียงพอต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจน 
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนการแจ้้งเบาะแสท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์รััปชัน เพื่่�อพิจารณา ตรวจสอบ 
ข้้อเท็็จจริิงและเสนอเรื่่�องต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิจารณาลงโทษ หรืือแก้้ปััญหาดัังกล่าว 
รวมทั้้�งให้้คำปรึึกษาและติิดตามให้้มีีการปฎิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

4.	กรร มการผู้�จัดัการใหญ่่และผู้้�บริหิารระดัับสููง มีีหน้้าท่ี่�และรัับผิดิชอบในการกำหนดให้้มีีระบบและ
ให้้การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังพนัักงานและ
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่า่ย รวมทั้้�งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่า่งๆ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุรุกิจ ระเบีียบ ข้อ้บังัคับั ประกาศ และช่ว่ยเหลือืคณะกรรมการตรวจสอบ
ในการสืืบหาข้้อเท็็จจริิงตามที่่�ได้้แจ้้งหรืืองานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
เกี่่�ยวกัับการสอบสวนเรื่่�องการทุจริิตและคอร์รััปชันัโดยสามารถมอบหมายงานให้้กัับทีีมผู้้�บริหิาร
ที่่�เห็็นว่่าสามารถช่่วยสืืบหาข้้อเท็็จจริิงได้้

5	 คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทุจุริติและคอร์รัปัชันั มีีหน้า้ท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการประเมินิ
ความเสี่่�ยงด้้านการทุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััทฯ และกํํากัับดููแลเพื่่�อกําหนด 
มาตรการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงติิดตามประเมิินผล

6.	 คณะทำงานต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน มีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการจััดทำและนำเสนอ
นโยบาย และแนวทางปฎิิบััติิที่่�ดีีและมาตรการต่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการต่อต้า้นการทุจริติคอร์รัปัชันั 
รวมถึึงการสื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ และกำกัับติิดตามให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�บริิษััทกำหนด

7.	 พนัักงาน จะต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายฉบัับนี้้� กรณีีมีีข้้อสงสััยให้้สอบถาม 
ผู้้�บัังคัับบััญชา และหากพบเห็็นการฝ่่าฝืืนนโยบายฉบัับนี้้�จะต้้องรายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือ
ผ่า่นช่่องทางการรายงานท่ี่�กำหนดไว้้ตามแนวทางปฏิบัิัติติามนโยบายต่อต้า้นการทุจริติคอร์รัปัชันั

แนวทางปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
1.	กรร มการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ จะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชันและคู่่�มือจริิยธรรมธุุรกิจ โดยต้องไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการทุจริิตคอร์รััปชััน ไม่่ว่่าทางตรง 
และทางอ้้อม

2.	กรร มการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานบริิษััทฯ จะต้้องไม่่ใช้้อำนาจหน้้าท่ี่� ท่ี่�บริิษััทฯมอบหมาย 
เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตััว หรืือเอื้้�อประโยชน์์แก่่ครอบครััว พวกพ้้อง หรืือบุุคคลท่ี่�ใกล้้ชิิด 
ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม ตลอดกระบวนการธุุรกิิจ เช่่นกระทำการด้้วยวิิธีีการใดๆ อััน 
ไม่่ชอบธรรมเพื่่�อจำหน่่ายสินค้้า หรืือบริิการส่่วนตััวให้้แก่่บริิษััทฯ หรืือทำการแข่่งขัันทางธุุรกิจ 
ไม่่ว่่าทางตรง หรืือ ทางอ้้อม เป็็นต้้น
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3.	ผู้ ้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ต้้องไม่่ละเลย หรืือ เพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นการกระทำที่่�เข้้าข่่าย
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันอัันอาจ เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยแจ้้งให้้ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือ บุุคคลที่่�รัับผิิดชอบ
ทราบ หรืือทำการแจ้้งผ่่านช่่องทางการรายงานที่่�กำหนดไว้้ โดยพนัักงานจะต้้องให้้ความร่่วมมืือ
ในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ

4.	ผู้ ้�บริิหาร และพนัักงานบริิษััทฯ จะต้้องไม่่ให้้ เรีียก หรืือ รัับผลประโยชน์์อื่่�นใดอัันไม่่ชอบธรรม 
จากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และจะต้้องระมััดระวััง หลีีกเลี่่�ยงการรัับเลี้้�ยงจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ  
ซึ่่�งอาจได้้รับัประโยชน์จากการปฏิิบััติงิานของพนักังานหรืือผู้�บริหิารของบริษิัทัฯ โดยเรื่่�องดัังกล่าว
ให้้ปฎิิบััติิตามนโยบายการรัับ-ให้้ของขวััญ การเลี้้�ยง หรืือประโยชน์์อื่่�นใด (No Gift Policy)

5.	 หากพนัักงานมีีข้้อสงสััย เกิิดความลัังเล หรืือตกอยู่่�ในสภาวะกดดัันให้้มีีส่่วนร่่วมในการทุุจริิต
คอร์รััปชััน พนัักงานสามารถปรึึกษากัับผู้้�บัังคัับบััญชา ฝ่่ายทรัพยากรบุคคล หรืือบุคคลที่่�ได้้ 
รัับมอบหมายจากบริิษััทฯ ให้้ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการติิดตามการปฏิิบััติิตามจริิยธรรม
ธุุรกิิจได้้ทุุกเมื่่�อ หรืือ พนัักงานสามารถทำการร้องเรีียนผ่่านช่่องทางการรายงานท่ี่�กำหนดไว้้  
โดยผู้้�แจ้้งหรืือผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิอย่่างเป็็นธรรม และข้้อมููลท่ี่�ได้้มาทั้้�งหมด 
ถืือเป็็นความลัับ

6.	ผู้ ้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ จะต้้องให้้ความร่่วมมืือในการส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิของภายใน
องค์์กรกัับหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบด้้านการควบคุุมและการตรวจสอบภายใน ในการให้้ข้้อมููลและ
ติิดตามผลการดำเนิินงาน หากพบเห็็นการทุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือข้อมููลการทุจริิตคอร์์รััปชัันใดๆ 
โดยผู้้�แจ้้งหรืือผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิอย่่างเป็็นธรรม และข้้อมููลท่ี่�ได้้มาทั้้�งหมด 
ถืือเป็็นความลัับ โดยเรื่่�องดัังกล่าวให้้ปฎิิบััติิตามนโยบายการแจ้้งเบาะแสและรัับข้้อร้้องเรีียน 
(Whistle Blowing)

7.	 บริิษััทฯ จะสื่่�อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชัน รวมทั้้�งแจ้้งวิิธีีการในการ
แจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทฯ ผ่่านทางสื่่�อต่่างๆ  
เช่่น ป้้ายประกาศ การกระจายเสีียง การปฐมนิิเทศพนัักงานและกรรมการ ระบบอิินทราเน็็ต 
เว็็บไซต์์ของบริิษััท รายงานการเปิิดเผยข้้อมููลประจํําปีี (แบบ 56-1 one report) เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจในการนํานโยบายฯ นี้้�ไปปฏิบัิัติ ิและสร้้างเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร โดยมีีช่องทาง
หลัักในการการสื่่�อสารดัังนี้้�
-	 ตััวแทน ตััวกลางธุุรกิิจ ผู้้�จััดจำหน่่ายสิินค้้า/ให้้บริิการ และผู้้�รัับเหมา บริิษััทจะสื่่�อสาร

นโยบายต่อ่ต้า้นการให้ห้รืือรับัสินิบนและการคอร์รัปัชันัอย่า่งสิ้้�นเชิงิให้แ้ก่ต่ัวัแทน ตัวักลางทาง
ธุุรกิิจผู้้�จััดจำหน่่ายสิินค้้า ให้้บริิการและผู้้�รัับเหมาทราบ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ
และในภายหลัังตามความเหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิษััทสนัับสนุุนให้้ตััวแทน ตััวกลางทางธุุรกิจ  
ผู้้�จััดจำหน่่ายสินค้้า ให้้บริิการ และผู้้�รัับเหมายึึดมั่่�นในมาตรฐานการรัับผิิดชอบต่่อสังคม 
เช่่นเดีียวกัับบริิษััท 

-	 ลููกค้้า/คู่่�ค้้า บริิษััทจะสื่่�อสารโดยดำเนิินการ เช่่น ทํําจดหมายนํําส่่งนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน ให้้ลููกค้้า คู่่�ค้้ารัับทราบ และเพิ่่�มนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้เป็็นส่่วน
หนึ่่�งของสััญญาระหว่่างบริิษััทกัับลููกค้้า/คู่่�ค้้า หรืือแจ้้งช่่องทางการเข้้าถึึงนโยบายฯ ดัังกล่่าว
ให้้ลููกค้้า / คู่่�ค้้า ทราบ 

-	 บุุคคลทั่่�วไป หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ บริิษััทจะสื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท การเปิิดเผย
ข้้อมููลประจํําปีี (แบบ 56-1 one report)
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รายงานประจำ�ปี 2567

การประเมิินความเสี่่�ยง
ฝ่่ายบริิหารจะต้้องประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุจริิตคอร์รััปชันท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นอย่างสม่่ำเสมอ  

(อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง) รวมถึึงทบทวนมาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�ใช้้อยู่่�ให้้มีีความเหมาะสมที่่�จะป้้องกัันความเสี่่�ยง
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

การควบคุุม
1.	 บริิษััทจะรัักษาระบบการควบคุุมภายในให้้มีีประสิิทธิผลเพื่่�อต่อต้านการทุจริิตคอร์รััปช่ั่�น  

ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการถ่่วงดุุลและการตรวจสอบระหว่่างกัันด้้านบััญชีี การจััดเก็็บข้้อมููลรวมถึึง
กระบวนการทางธุุรกิิจต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายฉบัับนี้้�

2.	ร ะบบควบคุุมภายในจะประกอบด้้วยการควบคุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมถึึงการควบคุุมและขั้้�นตอน 
การปฎิิบัตัิทิี่่�กำหนดไว้้อย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อจัดัการความเสี่่�ยงจากการคอร์ร์ัปัชันั
ที่่�บริิษััทอาจต้้องเผชิิญเป็็นการเฉพาะ

การจััดเก็็บรัักษาข้้อมููล
1.	 บริิษััทมีีนโยบายที่่�จะปฎิิบััติิตามมาตรฐาน หลัักการ รวมทั้้�งกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้เก่ี่�ยวกัับ 

การรายงานข้้อมููลทางบััญชีีและการเงิิน
2.	ค่ ่าใช้้จ่่ายทุุกประเภทจะต้้องมีีเอกสารประกอบ รวมทั้้�งการจััดเก็็บและรัักษาข้้อมููลของบริิษััท 

จะต้้องเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทรััพยากรบุุคคล
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันฉบัับนี้้� ให้้ครอบคลุุมไปถึึงกระบวนการบริิหารงานทรััพยากร

บุุคคล ตั้้�งแต่่การสรรหา หรืือการคััดเลืือกบุุคลากร การเลื่่�อนตำแหน่่ง การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงาน และ 
การให้้ผลตอบแทน และการกําหนดบทลงโทษ โดยกําหนดให้้ผู้้�บังัคัับบััญชาทุุกระดัับสื่่�อสารทําความเข้้าใจกัับพนักังาน
เกี่่�ยวกัับนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชััน เพื่่�อใช้้ในกิิจกรรมทางธุุรกิจท่ี่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบและ
ควบคุุมดููแลปฏิิบััติิให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การอบรมและการสื่่�อสาร
พนัักงานทุุกคนจะได้้รัับการอบรมเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ 

เกิิดความเข้้าใจและตระหนัักถึึงนโยบายฉบัับนี้้� โดยเฉพาะรููปแบบต่่างๆ ของการให้้หรืือรับสิินบน ความเสี่่�ยงจาก 
การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการให้้หรืือรัับสิินบน ตลอดจนวิิธีีการรายงานกรณีีพบเห็็นหรืือสงสััยว่ามีีการให้้หรืือรัับสิินบน
หรืือคอร์์รััปชันพนัักงานทุุกคนจะได้้รัับสำเนานโยบายฉบัับนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้รัับทราบและเข้้าใจถึึงนโยบายบริิษััท 
ในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์รััปชััน นอกจากนี้้�ยัังสามารถหาอ่่านนโยบายดังกล่่าวและท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องฉบัับล่่าสุุดได้้จาก
เว็็บไซต์์ของบริิษััท www.ait.co.th อิินทราเน็็ทภายในบริิษััท ในกรณีีท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลสำคััญบริิษััทจะ 
ดำเนิินการแจ้้งพนัักงานทุุกทราบเพื่่�อรับัทราบต่่อไป การอบรมให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับนโยบายฉบัับนี้้� จะหมายรวมถึึงเนื้้�อหา
ดัังกล่่าวจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปฐมนิิเทศหรืือก่่อนการเข้้ารัับตำแหน่่งของพนัักงานใหม่่ทุุกคน

การปกป้้องดููแลพนัักงาน
บริิษััทให้้ความมั่่�นใจกัับพนัักงานว่่าจะไม่่มีีพนัักงานคนใดต้้องถููกลดตำแหน่่ง ลงโทษ หรืือได้้รัับ 

ผลกระทบใดๆ จากการปฎิเิสธการให้้สินิบน ถึึงแม้ว้่า่การปฎิิเสธดังักล่าวจะทำให้บ้ริษิัทั สููญเสีียธุรุกิจิ หรือืพลาดโอกาส
ในการได้้ธุุรกิจใหม่่ นอกจากนี้้� บริิษััทไม่่ยิินยอมให้้ผู้้�ใดมากระทำการข่มขู่่� คุุกคาม หรืือหน่่วงเหนี่่�ยวพนัักงานที่่�ตั้้�งใจ
ปฎิิบััติิตามนโยบายฉบัับนี้้� หากพนัักงานเชื่่�อว่่าตนเองถููกข่่มขู่่� คุุกคาม หรืือหน่่วงเหนี่่�ยว ให้้ร้้องขอต่่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบหรืือ หััวหน้้าหน่่วยงานทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อกำหนดมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมได้้โดยทัันทีี
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การฝ่่าฝืืนนโยบาย
1.	 บริิษััทจะดำเนิินการลงโทษทางวิินััยแก่่พนัักงานผู้้�ฝ่่าฝืืนการปฎิิบััติิตามนโยบายนี้้�รวมถึึงผู้้�บัังคัับ

บัญัชาโดยตรงท่ี่�เพิกิเฉยต่อการกระทำผิดิหรือืรับทราบว่่ามีีการกระทำผิดิแต่่ไม่่ดำเนินิการจัดัการ
ให้้ถููกต้อง ซึ่่�งมีีบทลงโทษทางวิินััยจนถึึงขั้้�นให้้ออกจากงาน การไม่่รัับรู้้�ถึึงนโยบายฉบัับนี้้�และ/ 
หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่สามารถใช้้เป็็นข้้ออ้้างในการไม่่ปฎิิบััติิตามได้้ 

2.	ตั ัวแทน ตััวกลางธุุรกิิจ ผู้้�จััดจำหน่่ายสิินค้้า/ให้้บริิการ และผู้้�รัับเหมาใดๆ ของบริิษััทที่่�ฝ่่าฝืืนหลััก
เกณฑ์์ตามนโยบายฉบัับนี้้� หรืือรัับทราบถึึงการกระทำที่่�ขััดต่่อนโยบายฉบัับนี้้�แต่่ไม่่ได้้รายงานให้้
ฝ่า่ยบริหิารรับัทราบ หรือืให้้ข้อ้มููลท่ี่�ไม่่ถููกต้องเมื่่�อเจ้า้หน้า้ท่ี่�สอบสวนของบริษิัทั ได้้สอบถามข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับการกระทำอาจขััดต่่อนโยบายฉบัับนี้้�อาจถููกบอกเลิิกสััญญาได้้

นโยบายและคู่่�มืืออื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�ต้้องศึึกษาและทำความเข้้าใจนโยบายฉบัับนี้้� 

ร่่วมกัับนโยบายและคู่่�มืออื่่�นๆ ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ 1. หลัักการการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 2. นโยบายและเป้้าหมาย 
การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 3. คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ และ 4. ข้้อบัังคัับบริิษััท

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯมีีนโยบายที่่�จะปฏิิบัตัิติ่อ่คู่่�ค้า้อย่า่งเสมอภาคและเป็น็ธรรมด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ 
ปฏิบิัตัิติามพันัธสัญัญาต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียของบริษิัทัฯและตระหนักัถึึงการป้อ้งกัันการทุจุริติทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร 
ด้้วยการกำหนดไว้้คู่่�มือ “จริิยธรรมธุุรกิิจ” ของบริิษััทฯ ในเรื่่�อง “การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน” เพื่่�อให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนใช้้เป็็นแนวทางในการถือปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งยัังมีีกระบวนการทำงานเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดใน 
เรื่่�องดัังกล่่าว

บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเพื่่�อให้้เป็็นปััจจุุบััน โดยในทุุกๆต้้นปีีจะดำเนิินการแจ้้ง 
ผู้้�บริหิารและพนักังานรับัทราบ โดยในปีี 2567 ผู้้�บริหิารและพนักังานได้ล้งนามรับัทราบนโยบายต่อ่ต้า้นทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่�น 
คิิดเป็็นร้้อยละ 90.12 และเมื่่�อวัันที่่� 12 ธัันวาคม 2567 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืนื ครั้้�งที่่� 3/2567 ได้ท้ำการทบทวนและปรับัปรุงุนโยบายต่อ่ต้า้นการทุจริิตคอร์รั์ัปชันัให้เ้ป็น็ปัจัจุุบันัและให้ส้อดคล้อ้ง
กัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามแผนท่ี่�กำหนดให้้มีีการทบทวนอย่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และเสนอต่่อที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุมััติิ รวมถึึงการส่งเสริิมนโยบายการรับ-ให้้ของขวััญ การเลี้้�ยง หรืือประโยชนอื่่�นใด  
( No Gift Policy) สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการผลัักดัันและการให้้ความสำคััญในเรื่่�องดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การแจ้้งเบาะแสและรัับข้้อร้้องเรีียน
บริิษััทฯ ได้้จััดทำ “นโยบายการแจ้้งเบาะแสและรัับข้้อร้้องเรีียน” เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้กรรมการ  

ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััทฯ สามารถแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ
การทำผิิดกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือจริิยธรรมทางธุุรกิิจ การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ความผิิดปกติิของรายงานทาง 
การเงิิน หรืือข้้อบกพร่่องของระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ โดยสามารถแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน พร้้อมส่่งราย
ละเอีียดหลัักฐานต่่างๆ ได้้ในช่่องทางต่่างๆ ตามที่่�เห็็นว่่าเหมาะสม ดัังนี้้�
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1.	ท างอีีเมล:		  CG-SD@ait.co.th หรืือ AC@ait.co.th
2.	ท างเว็็บไซต์์:	 https://www.ait.co.th/whistleblower
3. ทางจดหมาย:	ส่ ่งไปรษณีีย์์ถึึง 
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					ปร     ะธานกรรมการตรวจสอบ
					     บริิษััท แอ็็ดวานซ์์อิินฟอร์์เมชั่่�นเทคโนโลยีี จำกััด (มหาชน)
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					กรุ     ุงเทพฯ 10310
การคุ้้�มครองและรัักษาความลัับของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน
บริษิัทัฯ คำนึึงถึึงความเป็น็ส่ว่นตัวัและความปลอดภัยัของผู้้�แจ้ง้เบาะแสหรือืผู้้�ร้อ้งเรีียน โดยสามารถ

เลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยตััวตนได้้ หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�นจะทำให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััย หรืือเกิิดความเสีียหายใดๆ  
แต่่หากมีีการเปิิดเผยตัวตนก็็จะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้บริิษััทฯสามารถรายงานความคืืบหน้้าและชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง 
ภายหลัังจากการสอบสวนให้้ทราบได้้

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะเก็็บข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้องเรีียน และข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นความลัับ  
ไม่่เปิิดเผยข้อมููลต่่อผู้้�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่จำเป็็นต้้องเปิิดเผยตามระเบีียบของบริิษััทฯหรืือข้้อกำหนดของกฎหมาย 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขั้้�นตอนการดำเนิินการ
1.	 ในกรณีีที่่�มีีหลักัฐานสนัับสนุนุเพีียงพอตามข้้อกล่าวหาหรือืข้อ้ร้อ้งเรีียน การสอบสวนเต็ม็รููปแบบ

จะเริ่่�มดำเนิินการโดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้แน่่ชััดว่่าการกระทำตามที่่�ร้้องเรีียนได้้เกิิดขึ้้�น 
จริิงหรืือไม่่ โดยรููปแบบการสอบสวนจะแตกต่่างกัันไปตามสถานการณ์์ การสอบสวนจะ 
ดำเนิินการภายใต้้การรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียนอาจได้้รัับ 
การติิดต่่อเพื่่�อขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

2.	 คณะกรรมการสอบสวนจะแจ้้งให้้ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน (หากเปิิดเผยตััวตน) ทราบถึึง 
ความคืืบหน้้าและชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงภายหลัังสรุุปผลการสืบสวนผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่� 
เหมาะสม และจััดเก็็บแฟ้้มข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นความลัับ ในกรณีีท่ี่�เป็็นเรื่่�องสำคััญ 
จะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััททราบ

3.	 คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงทุุจริติคอร์รัปัชั่่�น ดำเนิินการประเมินิความเสี่่�ยงคอร์รัปัชั่่�นอีีกครั้้�ง 
เพื่่�อความเพีียงพอและประสิิทธิิผลภายหลัังการสืืบสวนสอบสวนพบว่่าเป็็นการกระทำการทุุจริิต

บทลงโทษ
ผู้้�ใดกระทำการโดยจงใจหรืือประมาทเลิินเล่่อ ไม่่ปฏิิบััติติามนโยบายนี้้� รวมทั้้�งมีีพฤติิกรรมกลั่่�นแกล้ง

ข่่มขู่่� ลงโทษทางวิินััย หรืือเลืือกปฏิิบััติิ ด้้วยวิิธีีการอัันไม่่ชอบเนื่่�องมาจากการร้้องเรีียนต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแส/ผู้้�ร้้องเรีียน  
หรือืบุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเรื่่�องร้อ้งเรีียนตามนโยบายนี้้� ถือืเป็น็ความผิดิทางวินัิัย โดยบริษิัทัจะพิจิารณาโทษตามระเบีียบ
ของบริิษััท และหากการกระทำนั้้�นผิิดต่่อกฎหมาย บริิษััทจะพิิจารณาดำเนิินการตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอีีกหนึ่่�ง 
ประการด้้วย

การแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นเท็็จ
หากบริิษััทพบว่่าการแจ้้งเบาะแส หรืือข้อร้องเรีียน หรืือการให้้ถ้้อยคำหรืือข้อมููลใดๆ ท่ี่�มีีหลัักฐาน

พิิสููจน์์ได้้ว่่าเป็็นการกระทำท่ี่�มีีเจตนาไม่่สุุจริิต เป็็นเท็็จ และตั้้�งใจให้้เกิิดความเสีียหาย ในกรณีีเป็็นพนัักงานของ 
บริิษััทจะได้้รัับโทษทางวิินััยตามระเบีียบของบริิษััท แต่่หากเป็็นบุุคคลภายนอก ซึ่่�งการกระทำนั้้�นทำให้้บริิษััทได้้รัับ 
ความเสีียหาย ทางบริิษััทจะพิิจารณาดำเนิินคดีีตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลนั้้�นๆ ตามความเหมาะสมแล้้ว 
แต่่กรณีีต่่อไป
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การทบทวนนโยบาย
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจะทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ

ในการแจ้้งเบาะและรัับข้้อร้้องเรีียน (Whistle Blowing Policy) เป็็นประจำทุุกปีี และเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
เพื่่�อรัับทราบ หากมีีการปรัับแก้้ไขนโยบายอย่่างมีีนััยสำคััญจะเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมติิ ทั้้�งนี้้�  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่านโยบายดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีประสิิทธิิผลและสอดคล้้องกัับระเบีียบของบริิษััท

ท��งนี้้� ในปีี 2567 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืนครั้้�งท่ี่� 3/2567 ซึ่่�งได้้มีี 
การทบทวนนโยบายการแจ้้งเบาะแสและรัับข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เป็็นปััจจุุบััน โดยให้้สอดคล้้อง
กัับบริบิทของบริษิัทัฯ เพื่่�อเสนอต่อ่ท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั โดยได้้รัับการอนุมัตัิจิากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิัทั
ครั้้�งที่่� 6/2567 เมื่่�อวัันที่่� 12 ธัันวาคม 2567 ทั้้�งนี้้� นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิดัังกล่่าวได้้เผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์บริิษััทฯ

จำำนวนกรณีี/ข้้อร้้องเรีียนการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจหรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชัันปีี 2567

จำำนวนการกระทำำผิิดด้้านการกระทำำผิิดจริิยธรรม 0 กรณีี

จำำนวนการกระทำำผิิดด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 0 กรณีี

จำำนวนกรรมการลาออกอัันเนื่่�องจากประเด็็นเรื่่�องการกำำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ 0 กรณีี

จำำนวนผู้้�แจ้้งเบาะแสและรัับข้้อร้้องเรีียน 0 กรณีี

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 การบริิหารความเสี่่�ยงของโครงการ
บริิษััทฯ มีีลัักษณะการให้้บริิการเป็็นงานโครงการประเภทการขายและบริิการติิดตั้้�งเป็็นหลััก ดัังนั้้�น

การบริิหารโครงการเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินงานได้้ตามแผนงานโครงการ ตั้้�งแต่่การซื้้�อวััตถุุดิิบ/สิินค้้า การดำเนิินการ 
ติิดตั้้�งและส่่งมอบสิินค้้า จนถึึงกระบวนการบริิการหลัังการขายนั้้�น ถืือเป็็นห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีความสำคััญมาก บริิษััทฯ 
จึึงได้ต้ระหนักัถึึงผลกระทบจากความเสี่่�ยงต่า่งๆ ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น และมีีการทบทวนปัจัจัยัความเสี่่�ยงและอุปุสรรคต่า่งๆ 
อย่า่งสม่่ำเสมอ ประกอบกัับมีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงโครงการขึ้้�นมาโดยเฉพาะ เพื่่�อทำหน้า้ท่ี่�ประเมินิ
ความเสี่่�ยงของโครงการและลดปัจัจััยลบท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ของโครงการ องค์ป์ระกอบของคณะกรรมการฯ สามารถ
ดููรายละเอีียดได้้จากหััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง”

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการคุ้้�มครองปกป้้องระบบเพื่่�อให้้ปลอดภััยจากภัยคุกคามด้้านไซเบอร์์  

โดยดำเนิินการปรับปรุงและพััฒนาระบบและโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้ปลอดภััยตามมาตรฐานความปลอดภััยของข้้อมููล
อย่างสม่่ำเสมอ ทำการทดสอบประเมิินและตรวจสอบความปลอดภััยก่อนการเปิิดใช้้ระบบ พร้้อมเพิ่่�มศัักยภาพ 
และความรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์ภััยคุกคามทางไซเบอร์ โดยให้้ความสำคััญกัับทีีมงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยด้้วยการสนัับสนุุน และส่่งเสริิมให้้มีีการอบรมด้้านควาปลอดภััยอย่่างสม่่ำเสมอ

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ร่่างแผนการรัับมืือเหตุุภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cybersecurity Incident  
Response Plan) เพื่่�อใช้เ้ป็น็แผนในการรับัมือืเหตุภัุัยคุกุคามทางไซเบอร์ห์ากเกิดิขึ้้�นโดยจะเป็น็การกำหนดหน้า้ที่่�และ
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ความรัับผิิดชอบ และการกำหนดประเภทของเหตุุภััยคุกคามทางไซเบอร์ การกำหนดความสััมพัันธ์์กัับนโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้อง การรายงานเหตุุภััยคุกคามทางไซเบอร์ และขั้้�นตอนการรับมืือเหตุุภััยคุกคามทางไซเบอร์ 
ตามขอบเขตของระบบสารสนเทศท่ี่�กำหนดไว้้รวมไปถึึง การสื่่�อสารไปยัังผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อลดผลกระทบท่ี่� 
อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และดำเนิินการย้้ายข้อมููล DNS ไว้้ท่ี่� Cloudflare ซึ่่�งมีีระบบรัักษา 
ความปลอดภััยที่่�ช่่วยกรองการโจมตีีทางไซเบอร์ ป้้องกัันการโจมตีี DDoS เข้้ารหัสการเชื่่�อมต่่อ บล็็อกการพยายาม 
บุุกรุุกแบบ Brute-force และป้้องกัันการแฮกข้้อมููลเพื่่�อรัักษาความปลอดภััยให้้เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

	 การป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการดำเนิินการต่อสัญญาเช่่า ระบบบริิหารข้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy  

Management System) เพื่่�อปฏิบัิัติกิารให้้เป็น็ไปตามพระราชบัญญััติคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และทบทวน
การประมวลผลและการบัันทึึกกิิจกรรมข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กรว่่ามีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลประเภท 
ใดบ้้าง มีีการสอบทานข้้อเท็็จจริิงกัับบุุคคลที่่�ดููแลกิิจกรรมในองค์์กรเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมการ
ประมวลผล และทำการทบทวนนโยบาย แนวทางปฏิิบััติแิละการเปิิดเผยหรืือการโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อย่างปลอดภััย  
โดยสามารถระบุุข้้อมููลตามกฎหมาย เช่่น ระยะเวลาจััดเก็็บ วััตถุุประสงค์์ และจััดการเอกสารนโยบายตามกฎหมาย
กำหนด เป็็นต้้น

การต่อสัญญาเช่่าใช้้ระบบบริหิารข้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Management System) เพื่่�อปฏิิบััติกิาร
ให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีีระบบดัังนี้้�

-	ร ะบบบัันทึึกกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
-	ร ะบบจััดการความยิินยอมคุุกกี้้�และความยิินยอมของเจ้้าของข้้อมููล
-	ร ะบบจััดการการใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
-	ร ะบบจััดการแจ้้งเหตุุละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

3.4	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

นโยบายการพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

บริิษััทฯ เห็็นความสำคััญในการพัฒนาและมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม โดยเฉพาะพนัักงานของเรา 
ซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้สำเร็็จตามเป้้าหมายและนำพาองค์์กรสู่่�การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน  
พร้้อมด้้วยการดููแลและพััฒนาสัังคมและชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่วมร่่วมในการปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิต 
ให้้ดีีขึ้้�น โดยกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เคารพสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง 
เป็็นธรรม

2.	 เสริิมสร้้างและพััฒนาพนัักงานในองค์์กรให้้มีีความรู้้�ความสามารถ ก่่อให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรม
รููปแบบการขายและการให้้บริิการใหม่่ๆเพื่่�อรองรัับการเติิบโตของบริิษััท  ตลอดจนการกำกัับดููแล 
ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการต่่างๆให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมควบคู่่�กัับการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกัับ
ธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และจััดระเบีียบองค์์กรภายใต้้กรอบของกฎหมาย

3.	พิ ิจารณาความต้้องการของชุุมชนและส่่งเสริิมพนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมผ่่านกิิจกรรมในรููปแบบต่่างๆ 
เพื่่�อสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น เช่่น  
การบริิจาคคอมพิิวเตอร์ การส่งเสริิมองค์์ความรู้้�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิกส์ การติิดตั้้�งระบบเพื่่�อ 
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เป็็นต้้น
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4.	 สร้้างสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับองค์์กร ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ตลอดจนผู้้�นำชุุมชนในหลากหลายระดัับ รวมถึึง 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีและสามารถประสานความร่่วมมืือในการพัฒนา
ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นรููปธรรม

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและสิิทธิิมนุุษยชน

	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
บริิษััทฯ ตระหนัักอยู่่�เสมอว่่าพนัักงานทุุกคนเป็็นทรััพยากรท่ี่�มีีคุุณค่่าสููงสุุดและเป็็นปััจจััยแห่่ง 

ความสำเร็็จของการบรรลุเป้้าหมาย บริิษััทฯจึึงให้้การดููแลและการปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมทั้้�งในด้้านโอกาส ผลตอบแทน  
การแต่่งตั้้�ง การโยกย้้าย และมีีสวััสดิิการที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมในด้้านต่่างๆ โดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังนี้้�

1.	 เคารพสิิทธิิในการทำงานตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน โดยสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ภายใต้้
หััวข้้อ “การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน”

2.	ก ำหนดให้้มีี นโยบายสวััสดิิการและผลตอบแทน โดยคำนึึงถึึงหลัักการเพื่่�อจููงใจให้้พนัักงาน 
ปฏิิบััติิงานเต็็มความสามารถ มีีความเป็็นธรรม และมีีระบบแบบแผนการปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐาน
เดีียวกััน มีีการประเมิินและวิิเคราะห์์ค่่างานให้้มีีความเป็็นปััจจุุบัันเหมาะสมกัับระดัับหน้้าท่ี่� 
ความรับัผิดิชอบ สอดคล้อ้งกัับการดำเนินิธุรุกิจิ และอยู่่�ในระดับัที่่�สามารถแข่ง่ขันัได้ห้รือืเท่า่เทีียม
กัับอััตราค่่าจ้้างค่่าตอบแทนของบริิษััทชั้้�นนำอื่่�นๆ

	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
บริษิัทัฯ ได้เ้ล็ง็เห็น็ถึึงความสำคัญัถึึงการเคารพสิทิธิมินุุษยชนอันัเป็น็รากฐานของการพัฒันาทรัพัยากร

บุคุคล อันัมีีส่วนสััมพัันธ์กั์ับธุุรกิจในลัักษณะการเพิ่่�มคุุณค่า่ รวมถึึงการปฏิิบััติติ่อ่แรงงานอย่างเป็น็ธรรมและเสมอภาค 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุผลแห่่งเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ สีีผิิว เผ่่าพัันธุ์์� ครอบคลุุมไปถึึงกลุ่่�มคนพิิการและกลุ่่�มด้้อยโอกาส 
อื่่�นๆ ไม่่ใช้้แรงงานเด็็กและต่่อต้านการคุุกคามทางเพศ บริิษััทฯตระหนัักดีีกว่่าทรััพยากรบุุคคลนัับเป็็นปััจจััยสำคััญ 
ของธุุรกิิจในการสร้้างมููลค่่าและเพิ่่�มผลผลิิต ดัังนั้้�น บริิษััทฯจึึงให้้ความสำคััญกัับพนัักงานในการพััฒนาความสามารถ 
ได้้รัับโอกาสในการฝึึกฝนและเพิ่่�มพููนทัักษะในการทำงาน และได้้มีีโอกาสแสดงศัักยภาพ ตลอดจนปรัับปรุุงสภาพ
แวดล้้อมและเงื่่�อนไขในการทำงาน ให้้พนัักงานคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี โดยบริิษััทฯได้้ยึึดแนวปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

1.	 สนัับสนุุนและเคารพในการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน โดยหมั่่�นตรวจตราดููแลมิิให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ
เข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

2.	ส่ ่งเสริิมให้้มีีการเฝ้้าระวัังการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในบริิษััทฯ 
3.	จั ดัให้ม้ีีระบบการทำงานท่ี่�มุ่่�งเน้น้ความปลอดภัยัและสุขุอนามัยัในสถานที่่�ทำงานอย่างเหมาะสม
4.	พั ัฒนาพนัักงานเพื่่�อฝึกฝนทัักษะและเพิ่่�มพููนศัักยภาพ โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีการเรีียนรู้้� 

และเลื่่�อนตำแหน่่งเมื่่�อมีีโอกาสเหมาะสม
5.	จั ัดให้้มีีเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมสำหรัับพนัักงาน และให้้พนัักงานได้้รัับค่่าตอบแทนท่ี่� 

เหมาะสมตามศัักยภาพ
6.	จั ดัให้ม้ีีกระบวนการร้องเรีียนอย่างเหมาะสมสำหรัับพนักังานที่่�ได้้รับัการปฏิิบััติอิย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม
7.	จั ัดให้้มีีการดููแลในเรื่่�องสวััสดิิการแก่่พนัักงานท่ี่�เหมาะสม เช่่น จััดให้้มีีวัันลาพัักผ่่อนประจำปีี  

การทำงานล่่วงเวลาที่่�สมเหตุุสมผล การรัักษาพยาบาลตามความจำเป็็นและสมควร เป็็นต้้น
8.	ส่ ่งเสริิมให้้พนัักงานมีีดุุลยภาพในการใช้้ชีีวิิตระหว่่างการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว มีีการพิิจารณา

ใช้้หลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีโอกาสบำเพ็็ญประโยชน์์ ทำความดีี
เพื่่�อสัังคมรวมทั้้�งการปฏิิบััติิตามหลัักธรรมของศาสนา
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9.	 ให้้ข้้อมููลสำคััญแก่่พนัักงานและตััวแทนพนัักงานเพื่่�อให้้ทราบผลการดำเนิินงานและสภาพท่ี่�แท้้
จริิงขององค์์กรธุุรกิิจ

10.	 เคารพสิทิธิในการแสดงความคิิดเห็น็ของพนักังาน ซึ่่�งครอบคลุมุถึึงการมีีอิสระในการให้ค้วามเห็น็ 
โดยปราศจากการแทรกแซง การได้้รัับข้้อมููลหรืือความคิิดเห็็นผ่่านสื่่�อต่างๆ รวมทั้้�งจััดให้้มีีช่อง
ทางการสื่่�อสารเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเสรีี

จำำนวนกรณีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชนปีี 2567

จำำนวนข้้อร้้องเรีียนในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนภายในองค์์กร 0 กรณีี

จำำนวนข้้อพิิพาทจากการละเมิิดกฎหมายแรงงาน 0 กรณีี

จำำนวนเงิินชดเชยหรืือค่่าปรัับจากการละเมิิดกฎหมายแรงงาน 0 ล้้านบาท

	 การดููแลส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
การบริิหารทรััพยากรบุุคคลมุ่่�งเน้้นที่่�กระบวนการบริิหารจััดการในด้้านต่่างๆ ดัังภาพด้้านล่่างนี้้�
﻿

2. การสรรหา
และคััดเลืือก

6. การบริิหารความ
เสี่่�ยง

ด้้านบุุคลากร

3. ค่่าตอบแทน
และสวััสดิิการ

7. การสร้้าง
คาวามผููกพััน
ภายในองค์์กร

4. การประเมิินผล
ปฏิิบััติิงาน

8. การรัักษา
พนัักงาน

1. การวางแผน 
อััตรากำำลัังคน

5. การพััฒนา
และฝึึกอบรม

กระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคลมีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�
1.	 การวางแผนอััตรากำลัังคน

บริษิัทัฯ จะพิิจารณาการเพิ่่�ม/ลดอััตรากำลัังในแต่่ละปีี ตามเป้้าหมายและทิิศทางการขยายงานของ 
บริิษััทฯ เพื่่�อให้้มีีจำนวนพนัักงานที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของธุุรกิิจทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยทางแผนก
บริิหารทรััพยากร (HR) ได้้ดำเนิินงานเชิิงรุุกภายใต้้การจััดทำ HR Business Partner เพื่่�อสนัับสนุุนและให้้ข้้อมููล 
กัับฝ่่ายต่่างๆ ได้้แก่่ การสรรหา การรัับพนัักงานเข้้าใหม่่หรืือเพื่่�อทดแทนพนัักงานลาออก การบริิหารอััตรากำลััง  
การพััฒนาพนัักงาน
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2.	 การสรรหาและคััดเลืือก
HR มีีแผนงานในเรื่่�องการสรรหาและคััดเลืือกตามแผนภาพดัังนี้้� 

ในปีี 2567 มีีการดำเนิินงานและมีีกิิจกรรมสนัับสนุุนการสรรหา ดัังนี้้�
1.	 โครงการ AIT Internship Academy

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักัับการสร้า้งบุคุลากร ตั้้�งแต่ก่าร 
รัับนัักศึึกษาฝึึกงานให้้ได้้รัับการฝึึกจากประสบการณ์์จริิง และคาดหวััง 
ที่่�จะรับันักัศึึกษาเหล่่านั้้�นเข้้าทำงานกัับบริษิัทัฯต่่อไป จึึงได้้จัดัทำโครงการ 
AIT Internship Academy และบริิษััทฯยัังได้้มีีการคััดเลืือกนัักศึึกษา 
โดยการสััมภาษณ์์งานเหมืือนการสมััครงานจริิง เพื่่�อให้้ได้้นัักศึึกษาที่่�มีี
ศัักยภาพ ทัักษะ และสนใจอยากทำงานในตำแหน่่ง Network Engineer 
หรืือ System Engineer จากมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำต่่างๆ โดยเข้้ามาเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งใน AIT Internship Academy  รวมถึึงการให้้ได้้รัับการฝึึกอบรม
ก่่อนเริ่่�มฝึึกงานเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมทางด้้านเทคนิิคและ Soft Skill  
และส่่งนัักศึึกษาเข้้าปฏิิบััติิงานในโครงการต่่างๆ โดยมีีพี่�เลี้้�ยงท่ี่�เป็็น
พนัักงานของบริิษััทฯ ดููแลให้้คำแนะนำและให้้มีีการจััดทำโครงงาน 
จากประสบการณ์ที่่�ได้้ทำงานจริิงมานำเสนอกัับบริิษััทฯ  โครงการ AIT 
Internship Academy ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนงานสรรหาในเชิิงรุุก  
โดยปัจจุุบััน AIT Internship Academy มีีจัดทำไปแล้้ว 1 รุ่่�น และมีี
นักัศึึกษาที่่�ผ่่านเกณฑ์์การรับเป็น็พนัักงานได้้ถึึง 50% ของนัักศึึกษาฝึึกงาน
ทั้้�งหมด
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2.	 อบรมความรู้้� Basic Network ให้้กัับนัักศึึกษา  
AIT Internship Academy
บริิษััทฯ มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�ทางด้้าน Basic  

Network ให้้กัับนัักศึึกษา AIT Internship Academy เพื่่�อเตรีียม 
ความพร้้อมก่่อนการปฏิิบััติิงานจริิง

3.	 ออกบููธในงาน Event Job Fair
ในปี ี2567 บริษิัทัฯได้้มีีการเข้้าร่ว่มงาน Event Job Fair  

ตามมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำ รวมถึึงการจััดงานของพัันธมิิตรทางธุุรกิจ  
(Partner) ของบริิษััทฯ เพื่่�อการสรรหาในเชิิงรุุกทั้้�งหมด 4 หน่่วยงาน/
สถาบััน ดัังนี้้� 

1.	 Event  Job Fair จััดโดย สถาบัันเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง 

2.	 Event Job Fair จัดัโดย สถาบัันเทคโนโลยีีจิติรลดา 
3.	 Event Job Fair จััดโดย มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  
4.	 Thailand Digital Talent Summit and Partner 

Job Fair 2024 จัดัโดย หัวัเว่ย่ ประเทศไทย ร่ว่มมืือ
กัับกระทรวงการอุดุมศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ วิจิัยัและ
นวััตกรรม (อว.), กระทรวงแรงงาน, และเครืือข่่าย
มหาวิิทยาลััยรวมถึึงองค์์กรชั้้�นนำในประเทศไทย

3.	ค่ ่าตอบแทนและสวััสดิิการ
บริิษััทฯ จััดให้้มีีสวััสดิิการต่่างๆ เช่่น กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ, การประกัันสุุขภาพ การประกัันชีีวิิต 

และอุุบัตัิเิหตุุ วงเงิินรัักษาพยาบาล 40 โรคร้้าย รวมทั้้�ง เงิินช่่วยเหลืือประเภทต่างๆ เช่่น เงิินกู้้� ค่า่รัักษาพยาบาลครอบครััว 
เงินิช่ว่ยเหลือืฌาปนกิจิสงเคราะห์ ์เป็น็ต้น้ อีีกทั้้�ง มีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการสวัสัดิกิารพนักังาน โดยมีีตัวัแทนฝ่า่ยลููกจ้า้ง 
เพื่่�อเป็็นตััวแทนร่่วมปรึึกษาหารืือกัับนายจ้างในการจัดสวััสดิิการภายในสถานประกอบกิิจการให้้แก่่พนัักงาน และ 
เสนอข้้อคิิดเห็็น หรืือแนวทางในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับพนัักงาน  ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

กองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพ
บริิษััทฯจััดให้้มีีกองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพให้้กัับพนัักงานทุุกคนโดยสมััครใจ เมื่่�อผ่่านทดลองงานแล้้วสามารถ
สมััครเข้้าเป็็นสมาชิิกได้้  ในปีี 2567 บริิษััทฯมีีจำำนวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพ 327 คน 
และมีีสััดส่่วนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพต่่อพนัักงานทั้้�งหมด คิิดเป็็นร้้อยละ 86.97%

ความคุ้้�มครองชีีวิิต 
และความคุ้้�มครอง 40 โรคร้้าย

บริิษััทฯจััดให้้มีีวงเงิินคุ้้�มครองชีีวิิต อุุบััติิเหตุุและภััยทุุพพลภาพสิ้้�นเชิิงถาวรเนื่่�องจากการเจ็็บป่่วย และให้้
ความคุ้้�มครองการเบิิกค่่ารัักษาพยาบาล 40 โรคร้้ายให้้กัับพนัักงานทุุกคน เป็็นแบบ Self-Insurance 
โดยแบ่่งกลุ่่�มเป็็นแผนตามหลัักของประกััน

ประกัันสุุขภาพ
บริิษััทฯจััดให้้มีีการประกัันสุุขภาพ ในกรณีีที่่�พนัักงานเจ็็บป่่วย พนัักงานทุุกคนสามารถใช้้บััตรประกัันสุุขภาพ
ที่่�ทางบริิษััทฯได้้จััดทำำไว้้ให้้ เพื่่�อไปรัับการรัักษาตามสถานพยาบาลต่่างๆ ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

ค่่ารัักษาพยาบาลครอบครััว บริิษััทฯให้้เงิินสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาล ในกรณีีบิิดามารดา คู่่�สมรสและบุุตรของพนัักงานเจ็็บป่่วย

เงิินช่่วยเหลืือฌาปนกิิจ
สงเคราะห์์

บริิษััทฯให้้เงิินช่่วยเหลืือเป็็นเจ้้าภาพงานสวดพระอภิิธรรม 1 คืืน ในกรณีีบิิดามารดา คู่่�สมรสและบุุตร
ของพนัักงานเสีียชีีวิิต
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ตรวจสุุขภาพประจำำปีี
บริิษััทฯจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำปีี สำำหรัับพนัักงานทุุกคน เพื่่�อป็็นการส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพที่่�ดีี 
และป้้องกัันการเจ็็บป่่วยในระยะยาว

เงิินกู้้�
บริิษััทฯได้้จััดเตรีียมวงเงิินไว้้สำำหรัับช่่วยเหลืือพนัักงานที่่�มีีความจำำเป็็นในการใช้้เงิินแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 
1.เงิินกู้้�ฉุุกเฉิิน 2.เงิินกู้้�สงเคราะห์์ โดยคิิดอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�� และมีีบัันทึึกความร่่วมมืือ (MOU) กัับธนาคาร
ในการปล่่อยกู้้�ให้้กัับพนัักงานในอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ

หลังัจากที่่�บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำมาตรฐานโครงสร้้างเงินิเดือืนให้้กัับพนักังานโดยท่ี่�ปรึึกษาด้้านทรัพยากร 
บุคุคลจากบริษิัทั เมอร์เ์ซอร์ ์(ประเทศไทย) จำกััด (Mercer Thailand) ในปีท่ีี่�ผ่า่นมาทาง HR ได้ม้ีีการทบทวนโครงสร้า้ง
เงิินเดืือนกัับตลาดเพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้ และยัังทบทวนแผนการจััดให้้มีีสวััสดิิการต่่างๆ เช่่น เพิ่่�มผู้้�จััดการกองทุุน
สำรองเลี้้�ยงชีีพเพื่่�อให้้พนัักงานมีีทางเลืือกในการลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�น โดยปััจจุุบัันมีีผู้้�จััดการกองทุุน 2 กองทุุน ซึ่่�งจดทะเบีียน
แล้้ว นอกจากนี้้� ยัังได้้พิิจารณาจััดหาบริิษััทประกัันสุุขภาพท่ี่�สามารถอำนวยความสะดวกในการเบิิกจ่่ายและ 
เคลมประกัันที่่�ง่่ายขึ้้�น เช่่น มีีแอปพลิิเคชััน (Application) ให้้พนัักงานเช็็คสิิทธิิ และเบิิกเคลมได้้สะดวกรวดเร็็ว เป็็นต้้น

บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มสิิทธิิการเบิิกจ่่ายสวััสดิิการให้้กัับกลุ่่�มพนัักงานสััญญาจ้้างให้้ได้้รัับสิิทธิิสวััสดิิการ
ต่า่งๆ เช่น่ ค่า่รักัษาพยาบาลครอบครัวั, เงินิช่่วยเหลือืฌาปนกิจิสงเคราะห์ ์เป็น็ต้น้ ซึ่่�งสวัสัดิกิารดังกล่าวบริษิัทัฯ กำหนด 
เป็็นวงเงิินให้้กัับพนัักงานสััญญาจ้้างสามารถเบิิกได้้ตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯกำหนดไว้้

4.	 การประเมิินผลปฏิิบััติิงาน 
บริิษััทฯ มีีนโยบายการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม โดยเริ่่�มนำเอาระบบ 

ตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน (SMART Goals) มาใช้้เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแผนงานธุุรกิิจและนำมาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร  
ซึ่่�งจะมีีการประเมิินผลงานปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้้บริิษััทฯได้้รัับทราบผลการทำงานของพนัักงานได้้อย่่างใกล้้ชิิด โดยมีีการ 
พููดคุุยกัันแบบ One on One เพื่่�อประเมิินผลการทำงาน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการทบทวนผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
เพื่่�อนำมาพััฒนางานของตนเองได้้เป็็นอย่่างดีี  อีีกทั้้�งบริิษััทฯได้้มีีการประเมิินแบบ 9 Box Grid เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
บริิหารจัดัการผลงานและพัฒันาศักัยภาพของพนักังาน ซึ่่�งจะมีีการวางแผนพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล และค้น้หาผู้้�สืบืทอด
ตำแหน่่งต่่อไป

5.	 การพััฒนาและฝึึกอบรม
ปััจจุุบัันเส้้นทางอาชีีพ (Career Path) ของบริิษััทฯ แบ่่งออก เป็็น 2 สาย คืือ Managerial track 

และ Professional track ซึ่่�งการวางแผนฝึกึอบรมพัฒันาบุคุลากร (Career Development) ในปี ี2567 ได้ม้ีีการวางแผน
ร่่วมกัับหััวหน้้าสายงานต่่างๆ โดยการวางแผนพััฒนาฝึึกอบรมแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 1. การฝึกอบรมพััฒนา 
ตามสายงาน  และ 2. การฝึึกอบรมพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร 

1.	 การฝึึกอบรมพััฒนาตามสายงาน
ในปีทีี่่�ผ่า่นมามีีการพัฒันาบุคุลากรท่ี่�เน้น้ทั้้�งด้า้นพัฒันาทักัษะให้เ้หมาะสมกัับหน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบ 

ตามสายงานเพื่่�อตอบรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็วและสอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน  
ซึ่่�งการพััฒนามีีทั้้�งในเชิิง Upskill, Reskill ทั้้�งรููปแบบ Online และ Offline โดยเฉพาะการพััฒนาด้้าน Technical skills 
ของสาย Professional track บริิษััทฯมุ่่�งเน้้นเพิ่่�มทัักษะความรู้้�ตามเทคโนโลยีีท่ี่�กำลัังดำเนิินงานและท่ี่�กำลัังมาใหม่ ่
ในตลาด เช่่น Engineering, Cyber Security, Data และ AI เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังมีีการส่งเสริิมให้้พนัักงานมีีการวัด 
ความรู้้� ความสามารถของพนักังานโดยการส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีีการสอบเพื่่�อได้ก้ารรับัรอง Certification ในเทคโนโลยีี
ที่่�หลากหลาย เพื่่�อต่่อยอดองค์์ความรู้้� และเป็็นการสร้้างเส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ ในส่่วนของ Managerial 
track จะเน้้นพััฒนาทัักษะด้้านการ Coaching และ Soft skills ต่่างๆ เพื่่�อให้้บุุคลากรได้้มีีความสามารถในการบริิหาร
จััดการได้้อย่่างถููกต้้องแบบมืืออาชีีพ
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2.	 การฝึึกอบรมพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร 
ฝึึกอบรมเพิ่่�มทัักษะความสามารถท่ี่�มีีความสำคััญในการทำงานร่่วมกัับคนอื่่�น การบริิหาร

จัดัการคน เช่่น หัวัหน้้างาน ลููกน้อ้ง เพื่่�อนร่ว่มงาน และลููกค้า เป็็นต้น้ เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับค่า่นิิยมองค์์กร (Core value) 
ในปีีที่่�ผ่่านมาได้้เชิิญวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญมาบรรยายให้้ความรู้้�ในหลัักสููตรต่่างๆ เช่่น   

1)	หลัักสููตร Developing Growth Mindset (กรอบคิิดแบบเติิบโตพััฒนาได้้) เป็็นหลัักสููตร 
เพื่่�อสร้้างความรู้้�และเข้้าใจความหมายและประโยชน์ของกรอบคิิดแบบพััฒนาได้้ (Growth 
Mindset) และมีีแรงจููงใจที่่�จะนำ Growth Mindset ไปใช้้ได้้ในทุุกๆวััน ให้้เป็็นคนกล้้าคิิด  
กล้้าทำ กล้้าสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ๆ เพื่่�อต่อยอดและผลัักดันให้้เราเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพและ
พร้้อมท่ี่�จะพััฒนาตนเองอย่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งหากองค์์กรใดเต็็มเปี่่�ยมไปด้วยบุคลากรที่่�มีี 
กรอบความคิิดแบบเติิบโตพััฒนาเช่่นนี้้� ก็็ถืือเป็็นกำลัังสำคััญที่่�ช่่วยผลัักดัันให้้องค์์กร 
ก้้าวเดิินได้้อย่่างมั่่�นคงและเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ

2)	หลักัสูตูร Empathetic Mindset (Inward  Outward Mindset) เป็น็หลักัสููตรท่ี่�เปิดิมุมุมอง 
การคิดิของคนแต่ล่ะคนให้ค้ิดิถึึงความต้อ้งการของผู้้�อื่่�นเราจะเริ่่�มเล็็งเห็็นว่า่สิ่่�งท่ี่�เราทำจะ
ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�อื่่�นอย่่างไรผู้้�นำจะเห็็นภาพชััดเจนขึ้้�นเกี่่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�พนัักงานทำให้้กัับ
องค์์กรและการมีี Outward Mindset ยัังช่่วยลดอุุปสรรคของการให้้ความร่่วมมืือกััน 
“องค์์กรที่่�สามารถระบุุ Mindset ท่ี่�มุ่่�งหวัังให้้ทีีมงานได้้ มัักจะประสบความสำเร็็จในการ
สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงมากกว่่าองค์์กรที่่�มองข้้ามจุุดนี้้� 4 เท่่า”

3)	หลัักสููตร HR for Non HR เป็็นหลัักสููตรการบริิหารและพััฒนาคนในองค์์กร ที่่�ให้้ความ
สำคัญักัับหัวัหน้า้งาน (Non-HR) เนื่่�องจากเป็น็ท่ี่�ยอมรับักัันว่า่หัวัหน้า้งานเป็น็ผู้้�ใกล้ช้ิดิกัับ
ผู้้�ใต้บั้ังคับับัญัชา ลููกน้องของตนเองมากท่ี่�สุดุ รู้้�จุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น และอุปุสรรคในการทำงาน
ของคนในฝ่่ายตนเองดีีท่ี่�สุุด สามารถดึึงศัักยภาพของเขาเหล่่านั้้�นออกมาเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน ทำให้้ช่่วยแบ่่งเบาภาระในงานของตนเองได้้มากขึ้้�น ดัังนั้้�น
ความรู้้�และทัักษะสำคััญอย่่างหนึ่่�งของหััวหน้้างาน คืือ ทัักษะด้้านการบริิหารทรััพยากร
บุุคคล เพื่่�อนำวิิธีีการไปปรัับใช้้จริิงและสร้้างบุุคลากรที่่�ตรงกัับเป้้าหมายที่่�องค์์กรต้้องการ 
และสร้้างผลงานตามที่่�คาดหวััง

4)	หลักัสูตูร Professional Communicator เป็็นหลัักสููตรท่ี่�เสริมิสร้้างให้้พนัักงานมีีแนวทาง
ในการสื่่�อสารเพื่่�อการทำงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญท่ี่�สามารถ 
ส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการทำงานท่ี่�ดีีอย่างหน่ึ่�งคืือ การสื่่�อสารระหว่่างกัันของพนัักงานใน
องค์์กร หากพนักังานมีีการสื่่�อสารกัันอย่างมีีประสิทิธิภาพจะเป็็นประโยชน์ในการแลกเปลี่่�ยน 
ข้้อมููลระหว่่างกััน ทำให้้เกิิดความเข้้าใจกััน และลดปััญหาความขััดแย้้งจากที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ในการทำงานและสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีในการทำงานร่่วมกัันได้้ของ
พนัักงานในองค์์กรได้้

6.	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านบุุคลากร

ทัักษะความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรถืือเป็็นกุุญแจสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ ทาง HR  

ได้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านบุุคลากร โดยเน้้นการทำงานอย่างเป็็นระบบและสามารถทำงานทดแทนกัันได้้เพื่่�อ 

ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีการทำ Job Rotation และการสร้้าง Career Path 

ให้้กัับพนัักงานที่่�มีีศักยภาพ (Potential) และมีีผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน (Performance) ดีีเย่ี่�ยม ทำให้้การพัฒนา 

ความสามารถและทัักษะของบุุคลากรเติิบโตขึ้้�นตามสายอาชีีพได้้ อีีกทั้้�งให้้สามารถโยกย้้ายตำแหน่่งงานข้้ามสายงาน
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ได้้ หรืือ การมอบหมายงานโครงการพิิเศษเพื่่�อให้้พนัักงานได้้พััฒนาทัักษะ (Skill) ในระดัับ Advance หรืือการทำงาน

ทดแทนเพื่่�อนร่่วมงานได้้
จากการที่่�บริษิัทัฯได้ร้ับัผลกระทบและความเสี่่�ยงในการลาออกของบุคุลากร ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งสำคัญัอย่า่ง

ยิ่่�งที่่� HR ให้้ความสำคััญ โดยในปีี 2567 ท่ี่�ผ่่านมา ทาง HR ได้้ใส่่ใจในทุุกกระบวนการทำงานตั้้�งแต่่การสรรหาและ
ประเมิินบุุคลากรให้้เหมาะสมกัับตำแหน่่งงาน การทำ On boarding พนัักงานเข้้าใหม่่ การทำ Site visit การสื่่�อสาร
แบบ One on One และการจัดัทำ Exit Interview รวมไปถึึงการบริิหารผลการปฏิิบัตัิงิานและการวางแผนเส้น้ทางอาชีีพ
ของบุุคลากร  โดย HR ทำงานร่่วมกัับหััวหน้้างานแต่่ละสายงานเพื่่�อให้้เข้้าใจและเข้้าถึึงบุุคลากรได้้มากที่่�สุุด นอกจาก
นั้้�น HR ยัังส่่งเสริิมในด้้านการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของการฝึึกอบรมและการสอบใบรัับรอง  
Certification จนไปถึึงการให้้รางวััลและผลตอบแทนท่ี่�สอดคล้้องกัับผลปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้อััตรา 
ความเสี่่�ยงในการลาออกของบุุคลากรลดลง

7.	 การสร้้างความผููกพัันภายในองค์์กร
ในปีี 2567 บริิษััทฯได้้ดำเนิินงานตามแผนการสร้้างค่่านิิยมองค์์กร (Core Value)  ให้้สอดคล้้อง 

กัับวิิสัยัทัศน์ ์ พันัธกิจ และเป้้าหมายการดำเนิินงานในอนาคตให้้แข็ง็แกร่งยิ่่�งขึ้้�น  พร้้อมทั้้�งได้้มีีการวัดระดัับความผููกพัน
องค์์กร โดยการจัดทำ Engagement survey ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การสร้้างรากฐานองค์์กรท่ี่�สำคััญและการพัฒนาองค์์กร 
แบบยั่่�งยืืน นอกจากนั้้�น บริิษััทฯยัังให้้ความสำคััญในเรื่่�องของการสร้้าง Team building ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมาได้้มีีแผน 
การจััดกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ กิิจกรรมกีีฬาสีีภายใน (AIT Sports Day) กิิจกรรมสัังสรรค์์เทศกาลปีีใหม่่

ตลอดปีีท่ี่�ผ่่านมา HR ได้้มีีกิิจกรรมท่ี่�สนัับสนุุนความผููกพันองค์์กรเพื่่�อเชื่่�อมความสััมพัันธ์์และ
สื่่�อสารกัับพนักังานภายในองค์ก์รได้ม้ากขึ้้�น โดยจัดักิจิกรรมต่า่งๆ ผ่า่นแอปพลิเิคชันัไลน์ ์(Line Application) ที่่�ใช้ช้ื่่�อว่า่ 
“M-Connect” ซึ่่�งแต่่ละกิิจกรรมเน้้นการสร้้างการตระหนัักรู้้�และให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับค่่านิิยมองค์์กร  ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 
5 ด้้าน ได้้แก่่

1.	 Professional คืือ มีีทัักษะ ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ ทั้้�งในเชิิงลึึก และเชิิงกว้้าง 
2.	 Being trusted คืือ การได้้รัับความไว้้วางใจและเป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้ 
3.	 Growth and outward mindset 

- Growth mindset คืือ มองว่่าทุกุอย่างเป็็นไปได้้ ผ่่านความพยายาม การเรีียนรู้้� และปรับตััว
- Outward mindset คืือ มองเห็็นความต้้องการของคนอื่่�นมากกว่่ามองประโยชน์์ของตนเอง

4.	 Collaboration คืือ การร่่วมมืือกัันทำงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
5.	 Gratitude คือื รู้้�สึึกซาบซึ้้�งและรู้้�สึึกขอบคุณุต่อ่สิ่่�งดีี ท่ี่�เกิดิขึ้้�นในการทำงาน และไว้ว้างใจเพื่่�อน

ร่่วมทีีม
ตััวอย่่างกิิจกรรม ผ่่าน M Connect เช่่น การตอบคำถามเกี่่�ยวกัับค่่านิิยมองค์์กร, วิิธีีการที่่�ทำให้้

พนักังานสามารถเข้้าใจถึึงความค่่านิิยมองค์์กรแต่่ละตัวัได้้มากขึ้้�น  และการเติิมคำในช่่องว่่าง เป็็นต้้น ซึ่่�งกิจิกรรมเหล่่านี้้�  
จะเป็็นการเน้้นย้้ำให้้พนัักงานจดจำและเข้้าใจใน Core Value ขององค์์กรได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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นอกจากนี้้�ได้้มีีการสำรวจระดัับความผููกพัันองค์์กร โดยทางบริิษััทฯได้้ทำงานร่่วมกัับทีีมอาจารย์ ์
ที่่�ปรึึกษาผู้้�มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญด้้าน Human Resource Organization Development (HROD)  
จากผลสำรวจระดับัความผูกูพัันองค์ก์ร บริิษัทัฯได้้คะแนนอยู่่�ที่่� 63% เป็น็ระดับัที่่�ยังัมีีพื้�นที่่�ที่่�สามารถพััฒนาความผูกูพััน
องค์์กรต่่อได้้ ซึ่่�งทาง HR ได้้เน้้นการพััฒนาใน 3 ด้้าน คืือ  กระบวนการทำงาน การพััฒนาสายอาชีีพ และค่่าตอบแทน
และสวััสดิิการ 

8.	 การรัักษาพนัักงาน
ทาง HR มีีการทำ On Boarding กับัพนักงานเข้้าใหม่่ และการทำ Exit Interview กับัพนักงานลาออก  

เพื่่�อเก็็บข้้อมููลและนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ พร้้อมหาแนวทางแก้้ปััญหาเพื่่�อลดอััตราการลาออกของพนัักงาน (Tu rnover 
Rate of Employee) โดยเฉพาะพนักังานในตำแหน่ง่ที่่�สำคัญัของบริษิัทัฯ  นอกจากนี้้�ได้ม้ีกีารทำ Engagement Survey 
เพื่่�อเก็็บข้้อมููลความพึึงพอใจที่่�พนัักงานมีีต่่อบริิษััทฯ อีีกทั้้�งยัังเป็็นช่่องทางให้้พนัักงานสื่่�อสารถึึงบริิษััทฯ ทำให้้บริิษััทฯ
ได้้รัับรู้้�ปััญหาและสามารถแก้้ไขปััญหาให้้กัับพนัักงานได้้ตรงจุุด รวมถึึงการ Recognition โดยการคััดเลืือกพนัักงาน 
ที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานในร ะดัับดีีเยี่่�ยมของแต่่ละปีี และมอบรางวััล Great Employee แก่่พนัักงานเหล่่านั้้�น เพื่่�อเป็็น 
ขวััญกำลัังใจและสร้้างการรัับรู้้�ได้้ว่่าบริิษััทฯเห็็นถึึงความทุ่่�มเทของพนัักงานคนนั้้�นๆ 

ตารางแสดงข้้อมููลด้้านพนัักงาน

หน่่วย 2565 2566 2567

ข้้อมููลพนัักงาน

จำำนวนพนัักงานทั้้�งหมด ราย 578 620 656

จำำแนกตามเพศ 

- ชาย ราย 412 439 463

- หญิิง ราย 166 181 193

จำำแนกตามอายุุ

- 50 ปีี ขึ้้�นไป ราย 44 50 54

- 30 – 50 ปีี ราย 339 367 396

- น้้อยกว่่า 30 ปีี ราย 195 203 206

สััดส่่วนของพนัักงานประจำำต่่อจำำนวนพนัักงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 60 59 57

จำำนวนพนัักงานที่่�ถููกรัับเข้้าใหม่่ ราย 82 126 100

สััดส่่วนพนัักงานที่่�ถููกรัับเข้้าใหม่่ต่่อจำำนวนพนัักงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 18.3 20.2 15.2

จำำนวนพนัักงานลาออกโดยสมััครใจ ราย 112 67 100

สััดส่่วนพนัักงานลาออกโดยสมััครใจต่่อจำำนวนพนัักงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 19.4 10.8 15.2

การพััฒนาบุุคคล

จำำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม ชั่่�วโมง 3,798 4,992 14,436

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม ล้้านบาท 19.2 20.9 17.3
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	 ความปลอดภััยและมีีอาชีีวอนามััยในการทำงาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญถึึงความปลอดภััยต่่อชีีวิตและทรัพย์์สิินของพนัักงาน โดยจัดให้้มีี 

สภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ปลอดภััยและถููกสุขอนามััย เช่่น ตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำงานกัับหน่่วยงานท่ี่�มีี
เอกสารรับัรอง การตัดัต้น้ไม้ป้รับัภููมิทิัศัน์ร์อบอาคาร เป็น็ต้น้ พร้อ้มด้ว้ยจัดัให้ม้ีีอุปกรณ์ป์้อ้งกัันอันัตราย มีีwการควบคุมุ
และลดความเสี่่�ยงในการเกิดิอุบุัตัิเิหตุแุละสุขุภาพที่่�อาจเกิดิขึ้้�นระหว่า่งการปฏิบิัตัิงิาน รวมทั้้�งจัดัให้ม้ีีการฝึกึอบรมและ 
ซ้้อมเสมืือนจริิงเมื่่�อมีีสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืืออุุบััติิภััยต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  ในปีี 2567 บริิษััทฯได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการ
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในท่ี่�ทำงาน ( คปอ.) โดยมีีการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมและสภาพอากาศในอาคาร 
และติิดตั้้�งเครื่่�องกระตุ้้�นหััวใจ (AED) รวมถึึงการจััดฝึึกอบรมและซ้้อมหนีีไฟประจำปีี 2567

จำำนวนพนัักงานที่่�ได้้ประสบอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงาน 0 ราย

จำำนวนพนัักงานที่่�เจ็็บป่่วยเนื่่�องจากการปฏิิบััติิงานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน 2 ราย

จำำนวนพนัักงานเสีียชีีวิิต 2 ราย

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า และคู่่�แข่่งทางการค้้า

รางวััลแห่่งความสำำเร็็จประจำำปีี 2567
•	 Top SASE Partner of the year 2024 (Palo Alto Networks)
•	 Best Performance in Public Sector Space 2024 (Palo Alto Networks)
•	 Partner of the Year 2024 (Palo Alto Networks)
•	 Public Sector Partner of the Year 2023 (Trend Micro)
•	 Veeam Value-Added Reseller Platinum (Veeam)
•	 Security Operation Partner of the Year (Fortinet)
•	 HPE Gold Partner (Hewlett Packard Enterprise)
ลููกค้้า
บริิษัทัฯให้้ความสำคััญต่อ่คุณุภาพสิินค้า้และบริกิารท่ี่�ส่่งมอบให้้กัับลููกค้า การสร้้างความสััมพันัธ์ท่์ี่�ดีีกัับ

คู่่�ค้้าหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจจะสามารถสร้้างความเข้้าใจทั้้�งเรื่่�องรููปแบบผลิิตภััณฑ์์และลัักษณะการให้้บริิการได้้เป็็น
อย่างดีี บริษิัทัฯ ประสบความสำเร็จ็ในการสร้้างผลงานและรักัษาชื่่�อเสีียงในวงการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
ในประเทศมาอย่่างยาวนานจนเป็็นท่ี่�ยอมรัับในภาครััฐและภาคเอกชน บริิษััทฯได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในโครงการต่่างๆ 
ในบทบาทที่่�หลากหลาย เช่่น คู่่�สััญญาหลััก (Prime Contractor), คู่่�สััญญาช่่วง (Subcontractor), กิิจการค้้าร่่วม  
(Consortium) เป็็นต้้น โดยขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของโครงการที่่�บริิษััทฯได้้นำเสนอ 

บริิษััทฯมีีการบริิหารจััดการลููกค้้าอย่่างรอบด้้าน โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี ความพึึงพอใจ  
และความไว้้วางใจในระยะยาว ผ่่านแนวทางและกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�:

1.	 การจัดักิจกรรมเพ่ื่�อเสริมสร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับลููกค้า้ บริิษัทัฯจัดักิจิกรรมในรููปแบบท่ี่�หลากหลาย 
เช่น่ การอบรม สัมัมนา และการออกบููธร่วมกับัพันัธมิติร เพื่่�อให้ข้้อ้มููล ความรู้้� และอััปเดตเทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ โดยกิิจกรรมสำคััญในปีี 2567 ได้้แก่่
•	 งานสััมมนา “Unleash the Full Potential of Your Infrastructure with Cisco AI” 

จััดขึ้้�นเมื่่�อวัันท่ี่� 8 สิิงหาคม 2567 ณ โรงแรมแกรนด์์ เซ็็นเตอร์์ พอยต์์ เทอร์์มิินอล 21  
โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT การขยายการ 
ใช้เ้ทคโนโลยีีคลาวด์ ์และการเพิ่่�มประสิทิธิภาพด้า้นความปลอดภััยทางไซเบอร์ พร้อ้มเสริมิทัักษะ
ดิิจิิทััลให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมงาน เพื่่�อนำพาองค์์กรก้้าวสู่่�ยุุทธศาสตร์์ Thailand 4.0 อย่่างมั่่�นคง
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รายงานประจำ�ปี 2567

•	 งาน “Cisco FSI Summit 2024”
จััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 4-6 ตุุลาคม 2567 ณ โรงแรมแกรนด์์ เซนเตอร์์ พอยต์์ สเปซ พััทยา  

โดยบริษิัทั ซีีสโก้้ ซีีสเต็็มส์ ์(ประเทศไทย) จำกััด ซึ่่�งงานดัังกล่าวบริิษัทัฯได้้ร่่วมสนัับสนุนุค่า่ใช้จ้่า่ย
การจัดังานและออกบููธนำเสนอโซลููชั่่�น Cisco SD-WAN ให้กั้ับกลุ่่�มลููกค้า้ในอุตุสาหกรรมการเงินิ 
การธนาคาร และประกัันภััย นอกจากนี้้� คุุณอััศนีี สมิิทธิิวาสน์์ Senior Advanced Technology 
Engineer ตััวแทนของบริิษััทฯยัังได้้ร่่วมบรรยายในหััวข้้อ “Cisco SD-WAN Intelligence”  
เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้�และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมงาน

•	 งานสััมมนาประจำปีี “AIT Smart Connect 2024”
จััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 15-17 พฤศจิิกายน 2567 ณ โรง แรมแกรนด์์ เซนเตอร์์ พอยต์์ สเปซ 

พััทยา โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อแสดงความขอบคุุณต่่อลููกค้าที่่�ให้้การสนัับสนุุนบริิษััทฯ อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และเสริิมสร้้างความไว้้วางใจตามพัันธกิิจ “LIFELONG TRUSTED PARTNER”  
ภายในงานได้้นำเสนอเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและโซลููชัันที่่�ตอบโจทย์์องค์์กรอย่่างครบวงจร รวมถึึง
ข้้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรม IT พร้้อมด้้วยพันธมิิตรผู้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�หลากหลาย 
เพื่่�อช่ว่ยให้้ลููกค้า้ได้ร้ับัข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์และแนวทางในการพัฒนาองค์์กรอย่างมีีประสิิทธิภิาพ 
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นอกจากนี้้� ยัังมีีกิิจกรรมเชิิงสัันทนาการท่ี่�จััดขึ้้�นอีีกมากมายเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างลููกค้้า 
และบริิษััทฯ รวมถึึงโอกาสในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมงาน

2.	 การนำเสนอโซลููชั่่�นที่่�ตอบโจทย์์ บริิษััทฯ มีีการพัฒนาและปรัับปรุุงการนำเสนอโซลููชั่่�น 
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับความต้้องการเฉพาะของลููกค้าในแต่่ละอุุตสาหกรรม โดยได้้รัับ 
การสนัับสนุุนจากทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�พร้้อมให้้คำแนะนำ

3.	 การสร้้างพัันธมิิตรที่่�แข็็งแกร่่ง บริิษััทฯดำเนิินงานร่่วมกัับพัันธมิิตรคู่่�ค้้าชั้้�นนำอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าลููกค้้าจะได้้รัับโซลููชั่่�นและเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม ทัันสมััย และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ด้้วยกระบวนการบริิหารจััดการดัังกล่าว บริิษััทฯมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็น “LIFELONG TRUSTED PARTNER” 
ของลููกค้า พร้้อมสนัับสนุุนความสำเร็็จและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันในอนาคต นอกจากนี้้� ฝ่่ายบริิการลููกค้าของ 
บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำแบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเพื่่�อเก็็บข้้อมููลและประเด็็นต่่างๆ และนำมาวิิเคราะห์์และ
พัฒันาการให้บ้ริกิารต่า่งๆ เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้และก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ โดยในปี ี2567 บริษิัทัฯ
ได้้สำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าใน 7 หััวข้้อ ประกอบด้้วย 1).การรายงานความคืืบหน้้าและผลการดำเนิินการแก้้ไข
ปัญัหาให้ลูู้กค้าทราบ 2).การให้บ้ริกิารตรงตามความต้อ้งการของลููกค้า้ 3).ความรวดเร็ว็ในการตอบกลับัของเจ้า้หน้า้ท่ี่�  
Call Center 4).ความรู้้�ความสามารถในการแก้้ไขปััญหาของเจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้บริิการ 5).ความสะดวกในการติิดต่่อ 
ขอรัับบริิการผ่่านช่่องทางต่่างๆ 6).การสนทนาของเจ้้าหน้้าท่ี่� Call Center ในระหว่่างการติดต่่อขอรับบริิการ และ 
 7).คุุณภาพโดยรวมของการให้้บริกิาร รวมถึึงการปรับปรุงพััฒนาระบบการให้้บริกิารลููกค้าที่่�เรีียกว่า Customer Service 
Management (CSM) เพื่่�อให้้สามารถบริิการได้้ครบวงจร ติิดตามและตรวจสอบได้้ในงานบริิการทุุกประเภทซึ่่�งรวมถึึง
งานติิดตั้้�งส่่งมอบลููกค้้าและงานบำรุุงรัักษา อัันจะเป็็นผลให้้ลููกค้้าของบริิษััทฯ ได้้รัับการบริิการที่่�รวดเร็็วและตรง 
ตามความต้้องการยิ่่�งขึ้้�น ในส่่วนของการขอรัับบริิการ ทางบริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มช่่องทางในการขอรัับบริิการเพิ่่�ม ได้้แก่่  
ทาง Web Portal และ Line Official Account “AIT Customer Service” เพื่่�อรองรัับความต้้องการของลููกค้้าในปััจจุุบััน

บริิษััทฯเชื่่�อมั่่�นในคุุณค่่าของการสร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจอย่างต่่อเนื่่�องให้้กัับลููกค้า เพื่่�อท่ี่�
บริษิัทัฯ จะสามารถเสนอบริกิารและตอบสนองความต้้องการของลููกค้าได้้อย่างเหมาะสม นอกจากจะมีีสำนักังานใหญ่่
ในกรุงเทพมหานครแล้้ว บริิษััทฯยัังมีีพันธมิตรคู่่�ค้้าศููนย์์บริิการต่่างจัังหวััด (Service Center) อยู่่�ในอีีก 7 จัังหวััด  
เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการที่่�ทั่่�วถึึงทั้้�งประเทศ ได้้แก่่ ชลบุุรีี ขอนแก่่น เชีียงใหม่่ สุุราษฎร์์ธานีี พิิษณุโลก สงขลา และ
นครราชสีีมา

ระด�บความพึึงพอใจลููกค้้าปีี 2567

  พึึงพอใจมาก   พึึงพอใจ   เฉยๆ

การรายงานความคืืบหน้้าและผลการดำำเนิินการแก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้าทราบ 0.02%

การให้้บริิการตรงตามความต้้องการของลููกค้้า 0.04%

ความรวดเร็็วในการตอบกลัับของเจ้้าหน้้าที่่� Call Center 0.04%

0.07%

ความรู้้�ความสามารถในการแก้้ไขปััญหาของเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการ 0.13%

ความสะดวกในการติิดต่่อขอรัับบริิการผ่่านช่่องทางต่่างๆ 0.04%

0.04%

การสนทนาของเจ้้าหน้้าที่่� Call Center ในระหว่่างการติิดต่่อขอรัับบริิการ 0.13%

คุุณภาพโดยรวมของการให้้บริิการ 0.02%

0.02%

32.63 67.35

99.89

29.90 70.06

99.83

28.46 71.50

99.85

22.76 77.21
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คู่่�ค้้า

บริิษััทฯ มีีกระบวนการในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า บนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�เท่่าเทีียมกััน และคััดเลืือกคู่่�ค้้าด้้วย 

ความยุุติิธรรมภายใต้้หลัักเกณฑ์์การประเมิินและคััดเลืือกคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมและติิดตามให้้ผู้้�บริิหาร 

พนัักงาน หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ เรื่่�อง “นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า” อย่่างเคร่่งครััด

บริิษััทฯ มีีความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�เป็็นผู้้�นำทางด้้านเทคโนโลยีีท่ี่�เป็็นท่ี่�รู้้�จััก 

ในสาขาต่่างๆ มากมายเพื่่�อให้้การดำเนิินงานเกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด และเพิ่่�มขีีดความสามารถใน 

การแข่่งขััน สำหรัับธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและธุุรกิิจโครงสร้้างพื้้�นฐาน คู่่�ค้้าหลัักยัังคงประกอบด้้วย  

Cisco, HPE, VMware by Board com, Oracle และ Cohesity ธุุรกิิจคลาวด์์ คู่่�ค้้าหลัักคืือ Cisco, HPE, VMware  

by Boardcom ธุุรกิิจรัักษาความปลอดภััย คู่่�ค้้าหลัักคืือ Cisco, Palo Alto, Fortinet และ Trend Micro เป็็นต้้น  

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทฯยัังพััฒนาและสร้้างบุุคลากรให้้มีีองค์์ความรู้้�และความสามารถในการให้้บริิการลููกค้้าจากคู่่�ค้้า 

ที่่�เราเป็็นพัันธมิิตรอยู่่� โดยมีี Certification ต่่างๆจากคู่่�ค้้าหลัักของเรา เช่่น Cisco, HPE, NetApp, Fortinet, PaloAlto 

Networks, VMWare by Board com, Cohesity, Veeam, Radware, Microsoft, Huawei เป็็นต้้น

คู่่�แข่่งทางการค้้า
บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าภายใต้้กรอบกติิกาการแข่่งขัันท่ี่�ดีี ไม่่เข้้าถึึงสารสนเทศที่่�เป็็น 

ความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้าด้้วยวิธีีที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม รวมถึึงไม่่ทำลายชื่่�อเสีียงและกล่าวหาคู่่�แข่่งทาง 
การค้้า พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมและติิดตามให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน หรืือผู้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ เรื่่�อง  
“นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า” อย่่างเคร่่งครััด และในปีี 2567 ไม�พบว่่ามีีข้้อพิิพาทกัับคู่่�แข่่งของบริิษััทฯ 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่าบริิษััทฯปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าภายใต้้กรอบกติิกาการแข่่งขัันเป็็นอย่่างดีี

ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม

บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญต่่อการ
สนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิต พััฒนาความเจริิญ 
ให้แ้ก่ชุ่มุชนรอบข้้างและสัังคมไทย อีีกทั้้�ง บริษิัทัฯยัังได้ป้ลููกฝังั
จิิตสำนึึกให้้แก่่พนัักงานในองค์์กรเก่ี่�ยวกัับความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านสื่่�อและกิิจกรรมภายใน
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยท่ี่�ผ่่านมาได้้มีีการดำเนิินกิิจกรรมภายใต้้
ขอบข่่ายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�กำหนด โดยในปีี 2567 บริิษ�ทฯ 
ได้้มีีโอกาสเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการช่วยเหลืือผู้�ประสบอุุทกภัย 
ผ่่านมููลนิิธิิกระจกเงา และวััดอมราวาส จ.แม่่ฮ่่องสอน รวมถึึง
การร่่วมทำบุุญเพื่่�อสร้้างพระประธานเพื่่�อนำไปประดิิษฐาน  
ณ วัดัต่่างๆ รวมถึึงสำนักันักัสงฆ์์ใน จ.แม่่ฮ่่องสอน รวม 8 แห่่ง
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การให้้โอกาสการเข้้าถึึงด้้านดิิจิิตััลและสัังคม

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการจะทำธุุรกิิจให้้ประสบ 
ความสำเร็็จตามเป้้าหมายนั้้�น อาจมิิได้้ข้ึ้�นอยู่่�กัับบริิษััทฯ 
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องพึ่่�งพาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยเช่่นกัน 
และเนื่่�องจากธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯมีีความเกี่่�ยวข้้องใน 
เรื่่�องของเทคโนโลยีีสารสนเทศ จึึงให้้ความสำคััญในเรื่่�องนี้้�  
โดยให้ค้วามสำคัญัของการศึึกษาในสังัคมไทยซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือ
สำคััญในการขัับเคลื่่�อนคุุณภาพชีีวิิต โดยเชื่่�อว่่าการศึึกษาเป็็น
รากฐานสำคััญเพื่่�อพััฒนาสัังคมและประเทศชาติิอย่่างยั่่�งยืืน 
และสามารถพััฒนาและยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของสัังคมให้้สููงขึ้้�นได้้ผ่่านโครงการส่งต่่อองค์์ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทสต่่างๆ พร้้อมทั้้�งยัังส่่งเสริิมการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีในถิ่่�นทุุรกัันดาร โดยในปีี 2567 บริิษััท ฯได้้มีีโอกาสสน�บสนุุน 
“ห้้องสมุุดอิิเล็็กทรอนิิกส์์” รวมถึึงสนัับสนุุนอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ให้้กัับโรงเรีียนที่่�ยัังขาดแคลนอุุปกรณ์์เหล่่านี้้�ซึ่่�งได้้แก่่ 
1). โรงเรีียนบ้้านกิ่่�วจัันทร์์ จ.น่่าน 2). โรงเรีียนเกาะคาวิิทยาคม จ.ลำปาง 

3.5	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริษิัทัฯ ตระหนัักถึึงหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบที่่�มีตี่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และมุ่่�งมั่่�นในการยกระดับัประสิทิธิภิาพ 
ในการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยครอบคลุุมกิิจกรรมการดำเนิินงานหรืือการให้้บริิการต่่างๆ ของบริิษััทฯ  
โดยกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ปฎิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััท 
อย่่างเคร่่งครััด

2.	 ปลููกฝัังและสร้้างจิิตสำนึึกให้้พนัักงานในทุุกระดัับคำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้เกิิด 
ความเข้้าใจและเห็็นถึึงความสำคััญ โดยจััดให้้มีีการอบรมพนัักงานและรณรงค์์ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ในด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล ISO4001 รวมทั้้�งมาตรฐานอื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	พั ัฒนาและปรัับปรุุงระบบการบริิหารจััดการทรััพยากรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนการปรัับปรุุงและทบทวน
กระบวนการทำงานอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อลดผลกระทบเชิงิลบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงสนัับสนุนุการใช้ท้รัพัยากร
อย่่างรู้้�คุุณค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ

4.	 สนัับสนุุนการจัดซื้้�อ จััดจ้้างสิินค้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้า ผู้้�รัับจ้้าง  
และผู้้�ให้้บริิการภายนอกให้้บริิการอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการพลัังงาน

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและสร้้างจิิตสำนึึกให้้พนัักงานทุกคนคำนึึงถึึงการใช้้พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
พร้้อมกัับจััดอบรมพนัักงานให้้ตระหนัักและปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกคนคำนึึงถึึงความสำคััญและร่่วมมืือในการอนุุรัักษ์์
พลัังงานภายในองค์์กร ทั้้�งในด้้านการลดการใช้้ไฟฟ้้า การลดการใช้้เครื่่�องปรัับอากาศ การลดการใช้้ลิิฟต์์โดยสาร  
การลดการใช้้อุุปกรณ์เคร่ื่�องใช้้สำนัักงาน และน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงต่่างๆ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯได้้ทำการติดตั้้�งระบบไฟอััตโนมัติ ิ
ที่่�จะช่่วยควบคุุมการเปิิดปิิดไฟฟ้้าทั้้�งองค์์กร นอกจากจะสามารถประหยััดไฟฟ้้าให้้กัับบริิษััทฯได้้แล้้ว ยัังเป็็นการลด 
การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอีีกด้้วย  ในปีี 2567 บริิษััทฯได้้ทำการติิดตั้้�งระบบโซล่่าเซลล์์ผลิิตกระแสไฟฟ้้าใช้้ในด้้านแสงสว่่าง 
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และยัังได้้มีีการใช้้แพลตฟอร์์มการจััดการพลัังงานและ
คาร์์บอน IOTONIX ร่่วมกับระบบมิิเตอร์์วััดพลัังงานดิิจิิทััล 
เพื่่�อทำการคำนวณปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าให้้มีีความแม่่นยำยิ่่�ง
ขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้มีีการปรัับปรุุงตััวเลขปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
ที่่�เคยรายงานไปก่อ่นหน้า้นี้้�และขอรายงานตัวัเลขปริมิาณการ
ใช้้ไฟฟ้้าอัันใหม่ตามกราฟที่่�ปรากฎ ซึ่่�งในอนาคตข้้อมููลการ
รายงานของปีี 2567 จะใช้้เป็็นฐานในการเปรีียบเทีียบต่่อไป

หมายเหตุุ: *ไม่่รวมศููนย์์บริิการในพื้้�นที่่�ของการท่่าอากาศยาน

                  แห่่งประเทศไทย

หมายเหตุุ:  *ไม่่รวมพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้าเมืืองทองธานีี

	 และศููนย์์บริิการในพื้้�นที่่�ของ

	 การท่่าอากาศยานแห่่งประเทศไทย

650,427
694,619*

2566 2567

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อปีี (หน่่วย: กิิโลวััตต์์)

การจััดการน้ำำ��

ธุรุกิิจหลักของบริษิัทัฯไม่่ได้้มีกีารใช้้น้้ำในการดำเนินิธุรุกิิจ  
แต่่บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักและคำนึึงในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรน้้ำ   แม้้ว่่าปริิมาณการใช้้น้้ำปีี 2567 จะสููงกว่่าปีี 2566  
ส่่วนหนึ่่�งมาจากการเพิ่่�มจำนวนพนัักงาน และมีีการจััดฝึึกอบรม 
ในอาคารมากกว่่าปีีก่่อน  ส่่งผลให้้พนักังานเข้้ามาอาคารมากขึ้้�น อย่่างไร 
ก็็ตามบริิษััทฯยัังให้้สำคััญในการประหยััดน้้ำ รวมถึึงติิดตามปริิมาณ
การใช้้น้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�ในส่่วนของน้้ำทิ้้�งจากอาคาร
สำนัักงาน บริิษััทฯได้้ดููแลให้้มีีการบำบััดน้้ำเสีียเป็็นไปตามมาตรฐาน
น้้ำทิ้้�งที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ 

2565

1,433 1,613 1,854*

2566 2567

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อปีี (หน่่วย: ลููกบาศก์์เมตร)

การจััดการขยะ ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ของเสีีย และการจััดการผลิิตภััณฑ์์ที่่�หมดอายุุ

การจัดัการขยะและของเสียีเป็็นเรื่่�องหนึ่่�งที่่�บริษิัทัฯให้้ความสำคัญั เนื่่�องจากขยะนับัว่่าเป็็นปััญหาที่่�ส่่งผล 

ต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้อม โดยในเรื่่�องการจััดการขยะและของเสีียทั่่�วไปภายในและภายนอก อาคาร ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  

ได้้มีแีผนปรับัปรุงุและพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อทำให้เ้กิิดสภาพแวดล้อมการทำงานที่่�ปลอดภัยและถูกูสุขุอนามััย นอกจาก

นี้้� ขยะอิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�เกิดิจากการดำเนินิธุรุกิจิหลักัของบริษิัทัฯ ในการนำไปติดิตั้้�งระบบของโครงการต่่าง  ๆหรืือแม้้กระทั่่�ง

การใช้้งานภายในองค์์กรเองก็็เป็็นอีกีหนึ่่�งสิ่่�งที่่�บริษิัทัฯ ไม่่ได้้มองข้้าม บริิษัทัฯมีกีารบริิหารจัดัการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่� 

ใกล้ห้มดอายุหุรืือหมดอายุุไปแล้ว้อย่า่งเป็็นระบบ โดยมีกีารคัดัแยกชิ้้�นส่่วนอุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์พื่่�อขายให้ก้ับับริษิัทั

ที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตในการกำจัดัขยะอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ ์และในปีี 2567 บริษิัทัฯ ยัังได้จ้ัดักิจกรรมโครงการ “แยก-ยั่่�งยืนื” ซ่ึ่�งเป็น็

โครงการที่่�รณรงค์์ให้้พนัักงานคััดแยกขยะก่่อนทิ้้�งลงถัังตามจุดที่่�ได้้จััดเตรีียมไว้้ ซ่ึ่�งช่่วงปีีที่่�ผ่่านมาพนัักงานให้้ความ 

ร่่วมมืือกัับโครงการประมาณ 40%  อย่่างไรก็็ตาม โครงการดัังกล่่าวยัังสามารถต่อยอดไปสู่่�กิิจกรรมอื่่�นๆ เพื่่�อสร้้าง

บรรยากาศภายในและภายนอกอาคารให้้น่่าอยู่่�มากขึ้้�น ดัังนั้้�น บริิษััทฯจะยัังดำเนิินโครงการนี้้�ในปีีต่่อไป

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

บริิษััทฯได้้ตระหนัักและเห็็นความสำคััญในการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนช่่วย

ภาระโลกร้้อน (Climate Change) ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน โดยในปีี 2567 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนา
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อย่างยั่่�งยืืนได้้มีีการทบทวนนโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน และได้้นำเรื่่�อง “การจััดการด้้าน 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ” เพิ่่�มเข้้าไปในนโยบายฯดัังกล่่าว โดยเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องสำคััญและเป็็นสิ่่�งที่่�ภาคธุุรกิิจ

ต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมือือย่า่งจริงิจังั และแม้ว้่า่ธุรุกิจิหลักัของบริษิัทัฯอาจไม่ไ่ด้ส่้่งผลกระทบเฉกเช่น่โรงงานอุตุสาหกรรมที่่�

มีีการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกโดยตรง แต่่การดำเนิินธุุรกิจของบริิษัทัฯบางกิิจกรรมจะมีีปริมิาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก

เช่น่กััน ซึ่่�งได้แ้ก่ ่การใช้ไ้ฟฟ้า้ภายในอาคาร การใช้ไ้ฟฟ้า้จากเครื่่�องปรับัอากาศ การใช้น้้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิจาการขนส่ง่สินิค้า้ 

ในปีี 2567 บริิษััทฯได้้ให้้บริิษััท คาร์์บอน ลีีด จำกััด ผู้้�ให้้บริิการด้้านการบริิหารจััดการพลัังงานคาร์์บอน

และขายคาร์บ์อนเครดิติ ซึ่่�งเป็น็บริษิัทัย่อ่ยของบริษิัทัฯเป็น็ผู้้�จัดัทำบัญัชีีการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกขององค์ก์ร โดยมีีวิธิีี

คำนวณอ้า้งอิงิตามมาตรฐาน ISO 14064-1 และแนวทางการจัดัทำคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์อ์งค์ก์ร ขององค์ก์รบริหิารจัดัการ

ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. โดยในปีีนี้้�ได้้มีีการปรัับปรุุงการจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการประเมิินและ

รายงานปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจก โดยเน้้นความสำคััญกัับการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกตามขอบเขต ท่ี่� 1 และ 2 ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้อง

กัับกิิจกรรมการดำเนินิงานโดยตรง สำหรับัการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกตามขอบเขตท่ี่� 3 นั้้�นได้ม้ีีการรายงานเฉพาะข้อ้มููล

ที่่�มีีการเก็็บรวบรวมและสามารถตรวจสอบได้้ ทั้้�งนี้้�จะมีีการพัฒนาปรัับปรุุงให้้ครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�นภายในอนาคต ปััจจุุบััน

การจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกตามขอบเขตที่่� 1 และ 2 นั้้�นอ้้างอิิงจากข้้อมููลบิิลค่่าไฟฟ้้า บัันทึึกการใช้้เชื้้�อเพลิิงของ

ยานพาหนะ และการประมาณการ ส่่วนข้้อมููลตามขอบเขตที่่� 3 ถููกคำนวณจากบัันทึึกการเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ การจััดซื้้�อ

สิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการใช้้น้้ำและกระดาษ ขณะนี้้�บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลผ่่านระบบ

เซ็็นเซอร์์และการใช้้ระบบ ERP อััตโนมััติิ เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำของข้้อมููลและประสิิทธิภาพในการประเมิินผลและ

รายงาน ทั้้�งนี้้�การประเมินิและการรายงานปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกในขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 ได้ร้ับัการตรวจสอบ

ความถููกต้้องด้้วยแพลตฟอร์์ม IOTONIX ที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นมาใช้้เองร่่วมกัับการใช้้แพลตฟอร์์ม SET Carbon ของ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำหรัับปีี 2567 บริิษััทฯ มีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมดอยู่่�ที่่� 1,111.93 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

สำหรัับความคืืบหน้้าการลงทุุนในโครงการป่่าสัักเพื่่�อคาร์์บอนเครดิิตนั้้�น ปััจจุุบัันได้้ดำเนิินการปลููกต้้น

สัักเต็็มพื้้�นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการบำรุุงรัักษาและดำเนิินการตามแผนงานที่่�กำหนด

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ทางตรง (Scope 1)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง

ทางอ้้อม (Scope 2)

ปริิมาณการใช้้กระดาษ

* การคำำนวณดัังกล่่าวยัังไม่่ได้้ผ่่านการรัับรองจากหน่่วยงานที่่�รัับรองก๊๊าซเรืือนกระจก

ทางอ้้อมอื่่�นๆ (Scope 3)

รวม

35.65 tCO2e

236,045.84 ลิิตร

347.24 tCO2e

9,713 กิิโลกรััม

729.04 tCO2e

1,111.93 tCO2e




