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นโยบายการแจ้งเบาะแสและรับข้อร้องเรียน 

 บริษัท แอ็ดวานซอ์ินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) เปิดโอกาสใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูม้ี
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษัท ทั้งภายในและภายนอก สามารถแจ้งเบาะแส ข้อรอ้งเรียนหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการท าผิด
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรยิธรรมทางธุรกิจ การทจุรติคอรร์ปัชนั ความผิดปกติของรายงานทางการเงนิ หรือขอ้บกพรอ่งของ
ระบบควบคุมภายในของบริษัท โดยสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน พรอ้มส่งรายละเอียดหลกัฐานต่างๆ ไดใ้นช่องทางต่างๆ
ตามที่เห็นว่าเหมาะสม ดงันี ้

1. ทางอีเมล: CG-SD@ait.co.th หรือ AC@ait.co.th  
2. ทางเว็บไซต:์  https://www.ait.co.th/th/sustainability/whistleblowing  
3. ทางจดหมาย: ส่งไปรษณียถ์งึ 
     เรียน  ประธานกรรมการก ากบัดแูลกจิการและการพฒันาอยา่งยั่งยืน หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
              บรษิัท แอ็ดวานซอ์ินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 

               37/2 ถ.สทุธิสารวินจิฉยั แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
 4. หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อ: 02-275-9400 # 3101 เลขานกุารคณะท างานการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
 

การคุ้มครองและรักษาความลบัของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
 บริษัท ค านึงถึงความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของผู้แจง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน โดยสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผย
ตวัตนได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตวัตนก็จะเป็น
การเปิดโอกาสใหบ้รษิัทสามารถรายงานความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิภายหลงัจากการสอบสวนใหท้ราบได้ 
 ทั้งนี ้บริษัทจะเก็บขอ้มูลของผู้แจง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน และขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งเป็นความลับ ไม่เปิดเผยขอ้มูลต่อผูไ้ม่
เก่ียวขอ้ง เวน้แต่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามระเบียบของบรษิัทหรือขอ้ก าหนดของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ในกรณีที่มีหลักฐานสนับสนุนเพียงพอตามขอ้กล่าวหาหรือขอ้รอ้งเรียน การสอบสวนเต็มรูปแบบจะเริ่มด าเนินการ

โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อให้แน่ชัดว่าการกระท าตามที่รอ้งเรียนไดเ้กิดขึน้จริงหรือไม่ โดยรูปแบบการสอบสวนจะ
แตกต่างกนัไปตามสถานการณ ์การสอบสวนจะด าเนินการภายใตก้ารรกัษาขอ้มลูอนัเป็นความลบั ผูแ้จง้เบาะแสหรือ
ผูร้อ้งเรียนอาจไดร้บัการติดต่อเพื่อขอขอ้มลูเพิ่มเติม 

2. คณะกรรมการสอบสวนจะแจง้ใหผู้้แจง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน (หากเปิดเผยตวัตน) ทราบถึงความคืบหนา้และชีแ้จง
ขอ้เท็จจริงภายหลงัสรุปผลการสืบสวนผ่านช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสม และจดัเก็บแฟ้มขอ้มลูทัง้หมดที่เก่ียวขอ้ง
เป็นความลบั ในกรณีที่เป็นเรื่องส าคญัจะรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัททราบ 

3. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั ด าเนินการประเมินความเส่ียงคอรร์ปัชนัอีกครัง้ เพื่อความ
เพียงพอและใหเ้กิดประสิทธิผลภายหลงัการสืบสวนสอบสวนหากพบว่าเป็นการกระท าการทจุรติคอรร์ปัชนั  
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บทลงโทษ 
ผูใ้ดกระท าการโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบตัิตามนโยบายนี ้รวมทัง้มีพฤติกรรมกลั่นแกลง้ข่มขู่ ลงโทษทางวนิยั 

หรือเลือกปฏิบตัิ ดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบเนื่องมาจากการรอ้งเรียนต่อผู้แจง้เบาะแส/ผูร้อ้งเรียน หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับ

เรื่องรอ้งเรียนตามนโยบายนี ้ถือเป็นความผิดทางวินยั โดยบริษัทจะพิจารณาโทษตามระเบียบของบริษัท และหากการ

กระท านั้นผิดต่อกฎหมาย บริษัทจะพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งอีกหนึ่งประการดว้ย  โดยบริษัทจะ

ด าเนินการทางวินยัอย่างเหมาะสมและยตุิธรรมต่อพนกังาน ผูบ้ริหาร และกรรมการท่ีฝ่าฝืนหรือละเลยนโยบายต่อตา้น

การทุจริตคอรร์ปัชนั รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาที่เพิกเฉยต่อการกระท าผิด การลงโทษจะพิจารณาตามความรา้ยแรง ตัง้แต่

ตกัเตือน พกังาน เลิกจา้ง หรือเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณาในกรณีของกรรมการและผูบ้ริหาร การไม่รบัรูห้รืออา้งว่า

ไม่ทราบนโยบายไม่ถือเป็นขอ้ยกเวน้ความรบัผิด 
 

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนทีเ่ป็นเทจ็ 
 หากบริษัทพบว่าการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน หรือการใหถ้อ้ยค าหรือขอ้มูลใดๆ ที่มีหลักฐานพิสูจนไ์ดว้่าเป็นการ
กระท าที่มีเจตนาไม่สจุรติ เป็นเท็จ และตัง้ใจใหเ้กิดความเสียหาย ในกรณีเป็นพนกังานของบรษิัทจะไดร้บัโทษทางวินยัตามระเบียบ
ของบริษัท แต่หากเป็นบุคคลภายนอก ซึ่งการกระท านั้นท าใหบ้ริษัทไดร้บัความเสียหาย ทางบริษัทจะพิจารณาด าเนินคดีตาม
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบับคุคลนัน้ๆ ตามความเหมาะสมแลว้แต่กรณีต่อไป 
 

การทบทวนนโยบาย 
คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการและการพฒันาอย่างยั่งยืนจะทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบตัใินการแจง้เบาะและรบัขอ้

รอ้งเรียน (Whistle Blowing Policy) เป็นประจ าทกุปี และเสนอตอ่คณะกรรมการบรษิัทเพื่อรบัทราบ หากมกีารปรบัแกไ้ขนโยบาย

อย่างมีนยัส าคญัจะเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุต ิทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายดงักล่าวสอดคลอ้งกบักฎหมายที่

เก่ียวขอ้ง มีประสิทธิผลและสอดคลอ้งกบัระเบยีบของบรษิัท  
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แนวทางปฏิบัติเร่ืองการแจ้งเบาะแสและรับข้อร้องเรียน 
 

บริษัท แอ็ดวานซอ์ินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ไดก้ าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสและรับขอ้
รอ้งเรียน (Whistle Blowing Policy) พรอ้มแนวทางปฏิบตัิฉบบันี ้เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการบรหิารงานอยา่งโปรง่ใส สจุรติ เป็น
ธรรม รบัผิดชอบต่อสังคมตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ตอ้งปฏิบัติงานอย่างมี
จรยิธรรม ใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัปราบปรามการทจุรติคอรร์ปัชนัท่ีอาจเกิดขึน้ภายในและภายนอกองคก์ร โดยผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียทุกกลุ่ม เมื่อพบเห็นการกระท าที่ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จริยธรรมธุรกิจ การทุจริตคอรร์ปัชนั ความผิดปกติ
ของรายงานทางการเงิน ขอ้บกพร่องของระบบควบคมุภายในของบรษิัท หรือการประพฤติที่มิชอบ สามารถแจง้เบาะแสการกระท า
ผิดตามช่องทางที่บริษัทก าหนด โดยผูแ้จง้เบาะแสหรือผูใ้หข้อ้มลูจะไดร้บัความคุม้ครองตามมาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั
ของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูใ้หข้อ้มลู 
 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
 กรณีผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

1. ทางอีเมล:  CG-SD@ait.co.th หรือ AC@ait.co.th 
2. ทางเว็บไซต:์  https://www.ait.co.th/th/sustainability/whistleblowing  

  3. ทางจดหมาย: ส่งไปรษณียถ์ึง 
          เรียน  ประธานกรรมการก ากบัดแูลกจิการและการพฒันาอยา่งยั่งยืน หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
               บรษิัท แอ็ดวานซอ์ินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 
               37/2 ถ.สทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
  4. หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อ: 02-275-9400 # 3101 เลขานกุารคณะท างานการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
 กรณีพนกังาน 
  1. ทางอีเมล: hr-wb@ait.co.th   
  2. ทางจดหมาย: ส่งไปรษณียถ์ึง 
          เรียน  ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคลและธุรการ (หน่วยรบัขอ้รอ้งเรียน) 
               บรษิัท แอ็ดวานซอ์ินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 
               37/2 ถ.สทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
  3. หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อ: 02-275-9400 # 3101 เลขานกุารคณะท างานการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
 

กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
1) การรับแจ้งและรวบรวมข้อเทจ็จริง 

เมื่อไดร้บัเรื่องการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ใหผู้ร้บัเรื่องรอ้งเรียนตามช่องทางต่างๆ แจง้การรบัเรื่องดงักล่าวไปยงั
ผูแ้จง้เบาะแส (หากเปิดเผยตวัตน) และส่งเรื่องดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืน เพื่อแต่งตัง้
คณะกรรมการสอบสวนเพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงที่ เ ก่ียวข้องและกลั่นกรองข้อมูล พร้อมด าเนินการสอบสวน โดยตัวแทน
คณะกรรมการสอบสวนที่เข้าร่วมในการพิจารณา ได้แก่  ผู้จัดการแผนกบริหารทรัพยากรบุคคลหรือตัวแทนจากหน่วยงาน, 
ผูบ้ังคับบัญชาในสายงานของถูกผูร้อ้งเรียนซึ่งตอ้งเป็นบุคคลผูไ้ม่มีความขัดแยง้หรือผลประโยชนใ์ดกับผูร้อ้งเรียน และตัวแทนที่

mailto:AC@ait.co.th
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ไดร้บัมอบหมายจากคณะเจา้หนา้ที่บรหิาร พรอ้มดว้ยเลขานกุารคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืน หรือตวั
แทนที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการก ากับดแูลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืน เพื่อเขา้รว่มสงัเกตการณ ์โดยมีระยะเวลาใน
การด าเนินการไม่เกิน 60 วนั และอาจขอขยายไดเ้มื่อมีความจ าเป็น ทัง้นี ้บริษัทจะเก็บขอ้มลูเป็นความลบัและเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็น 
โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายต่อผูร้อ้งเรียน 

หากรวบรวมขอ้มลูและขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้งแลว้ บรษิัทจะกลั่นกรองขอ้มลูดงักล่าวตามแนวทางดงัต่อไปนี ้
(1) กรณีเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายของบรษิัท จรยิธรรมธุรกิจ และระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัท 

ใหน้ าส่งผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคลรว่มกลั่นนกรองขอ้มลูกบัคณะกรรมการสอบสวน 
(2) กรณีเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ นโยบายและหลักการก ากับดูแล

กิจการ ใหน้ าส่งเลขานกุารบรษิัทรว่มกรั่นกรองขอ้มลูกบัคณะกรรมการสอบสวน 
(3) กรณีเป็นการกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริตหรือการกระท าใดๆที่แสดงหาประโยชนท์ี่มิชอบดว้ยกฎหมายส าหรบั

ตนเองหรือผูอ้ื่น เช่น การยกัยอกทรพัย ์การคอรร์ปัชัน การฉอ้โกง เป็นตน้ ใหน้ าส่งคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและการพฒันา
อย่างยั่งยืนรว่มกลั่นกรองขอ้มลูกบัคณะกรรมการสอบสวน 

(4) ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนตาม (1), (2) และ (3) เป็นเรื่องที่ซับซอ้นหรือเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน ให้น าส่ง
กรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณารว่มกรั่นกรองขอ้มลูกบัคณะกรรมการสอบสวน 

2) การตรวจสอบข้อเทจ็จริงและการด าเนินการต่อผู้ถูกร้องเรียน 
2.1 ในกรณีที่ขอ้กล่าวหานัน้ไม่เขา้ข่ายหรือไม่เป็นท่ีน่าสงสยัเพียงพอท่ีจะเกิดการทจุรติคอรร์ปัชนั หรือฝ่าฝืนหลกัการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ และไม่มีความจ าเป็นตอ้งสืบสวน คณะกรรมการสอบสวนจะรายงานการแจง้เบาะแสต่อ
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืนหากคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืนไม่มีขอ้
สงสยั คณะกรรมการสอบสวนจะตอ้งแจง้ไปยงัผูแ้จง้เบาะแส (หากเปิดเผยตวัตน) ใหท้ราบว่าเหตใุดจึงไม่มีการสืบสวน 

2.2 ในกรณีที่มีหลักฐานสนับสนุนเพียงพอตามข้อกล่าวหาหรือข้อร้องเรียน การสอบสวนเต็มรูปแบบจะเริ่ม
ด าเนินการโดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหแ้น่ชดัว่าการกระท าตามที่รอ้งเรียนไดเ้กิดขึน้จรงิหรือไม่ โดยรูปแบบการสอบสวนจะแตกต่างกนั
ไปตามสถานการณ ์การสอบสวนจะด าเนินการภายใตก้ารรกัษาขอ้มลูอนัเป็นความลบั ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนอาจไดร้บัการ
ติดต่อเพื่อขอขอ้มลูเพิ่มเติม (หากเปิดเผยตัวตน) ทั้งนี ้คณะกรรมการสอบสวนจะตอ้งรายงานผลการสวบสวนต่อคณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืนเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็น หากเป็นกรณีขอ้รอ้งเรียนต่อประธานกรรมการก ากับดูแล
กิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนหรือประธานกรรมการตรวจสอบให้รายงานไปยังประธานกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาให้
ความเห็น 

ในกรณีที่คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืนมีความเห็นว่ากรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือ
บุคคลใดๆ ที่กระท าการแทนบริษัทที่ถกูแจง้เบาะแสหรือถกูรอ้งเรียน อาจมีการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือฝ่าฝืนหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ หรือมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอันอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ
บริษัท ใหค้ณะกรรมการสอบสวนรายงานความเห็นของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพฒันาอย่างยั่งยืนดงักล่าวไปยงั
คณะกรรมการบริษัท หรือกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ หรือฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานที่ท  าหนา้ที่อย่างเดียวกันแต่
เรียกชื่ออย่างอื่นแลว้แต่กรณี ดงันี ้
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▪ กรณีการด าเนินการต่อกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ใหร้ายงานไปยงัคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา
บทลงโทษ 

▪ กรณีการด าเนินการต่อผูบ้ริหารระดบัสงูและหวัหนา้สายงานที่ดูแลงานดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล ใหร้ายงาน
ไปยงักรรมการผูจ้ดัการใหญ่เพื่อพิจารณาบทลงโทษ 

▪ กรณีการด าเนินการต่อผูบ้ริหาร พนักงาน หรือบุคคลใดๆ ที่กระท าการแทนบริษัท ใหส่้งเรื่องไปยงัฝ่ายบริหาร
ทรพัยากรบุคคลเพื่อด าเนินการตามกระบวนการสอบสวนและการด าเนินการทางวินัยที่ก าหนดไวใ้นระเบียบ
บรษิัท 

3) การสรุปและรายงานผล 
คณะกรรมการสอบสวนจะด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงโดยใชร้ะยะเวลาใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ี

ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส ทัง้นี ้หากมีเหตุจ าเป็นอนัสมควรอาจขยายระยะเวลาไดต้ามความเหมาะสม โดยจะแจง้ใหผู้แ้จง้
เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน (ในกรณีที่เปิดเผยตวัตน) ทราบถึงความคืบหนา้และผลการด าเนินงาน ผ่านช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสม 
ภายใน 7 วนัท าการ นบัตัง้แต่วนัท่ีสรุปผลการพิจารณาการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

คณะกรรมการสอบสวนจะจัดเก็บขอ้มูล เอกสาร และหลักฐานที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดไวเ้ป็นความลับ โดยมีระยะเวลาเก็บ
รกัษาไม่นอ้ยกว่า 10 ปี หรือจนกว่าการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดจะสิน้สดุลง ทัง้นี ้เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดต้าม
ความจ าเป็น 

เมื่อกระบวนการสอบสวนแลว้เสรจ็ หากไดข้อ้ยตุิเป็นท่ีแน่ชดั คณะกรรมการสอบสวนจะด าเนินการปิดเรื่องและถือว่า การ
รอ้งเรียนหรือขอ้โตแ้ยง้นั้นสิน้สุดลง พรอ้มทั้งรายงานสรุปผลการด าเนินการต่อ คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพฒันา
อย่างยั่งยืน เพื่อทราบ และในกรณีที่เป็นเรื่องส าคญั จะเสนอรายงานต่อ คณะกรรมการบรษิัท เพื่อพิจารณาต่อไป 
 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน และผู้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
ผูท้ี่แจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิจะไดร้บัความคุม้ครองตามหลกัเกณฑ ์

ดงันี ้
1) ผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผย

ตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้
บรษิัทสามารถรายงานความคืบหนา้ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

2) บรษิัทจะไม่เปิดเผยชื่อ สกลุ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์ภาพถ่าย หรือขอ้มลูอื่นใดที่สามารถระบตุวัผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือ
ข้อรอ้งเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง และด าเนินการสืบสวนว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ โดย
ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบั พรบ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

3) ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง และคณะกรรมการสอบสวนตอ้งเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเป็นความลบัและจะเปิดเผย
เท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผูท้ี่ แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผู้ที่ใหค้วามร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

4) กรณีที่ผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเห็นว่าตนอาจไดร้บัความไม่
ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนหรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
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สามารถรอ้งขอใหบ้ริษัทก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมก็ได ้หรือบริษัทอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได้ 
หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 

5) ผูท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการหรือกระบวนการที่มีความเหมาะสม
และเป็นธรรม 

6) หากผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไดร้ายงานขอ้วิตกกังวลหรือ
ตัง้ค าถามโดยสจุริต บริษัทไม่อาจน ามาเป็นขอ้อา้งใหม้ีการด าเนินการใดๆ ที่เป็นผลเสียต่อการจา้งงานของพนกังานผูน้ัน้ ไม่ว่าจะ
เป็นการยา้ยงาน ลดต าแหน่งหนา้ที่ พักงาน ตัดสวัสดิการที่พึงไดร้บั รวมถึงหา้มมิใหบุ้คคลใดๆ ด า เนินการตอบโตก้ลับผูท้ี่แจ้ง
เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ทั้งนี ้การกระท าตอบโตต้่อผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือข้อ
รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิที่รายงานขอ้วิตกกังวลหรือขอ้สงสยัโดยสจุรติ เป็นการกระท าที่เขา้ข่าย
ผิดจริยธรรม อาจเป็นเหตุใหถู้กพิจารณาด าเนินการทางวินยัตามระเบียบบริษัทโดยจะมีการพิจารณาด าเนินการตามกระบวนการ
พิจารณาและลงโทษตามระเบียบบรษิัท 
มาตรการรักษาความลับ 

1) การด าเนินการใด ๆ ตามแนวปฏิบตัินี ้จะตอ้งเป็นไปเพื่อปกป้องขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับผู้แจง้เบาะแสใหเ้ป็นความลับ
สูงสุดและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องโดยเด็ดขาด โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้ แจง้
เบาะแส แหล่งที่มาของขอ้มลู หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่กรณีที่มีความจ าเป็นในขั้นตอนของการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง ฟ้องรอ้ง
ด าเนินคดี เป็นพยานใหถ้อ้ยค า หรือใหค้วามรว่มมือใด ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานรฐั ตามหนา้ที่ที่ทางกฎหมายก าหนด 

2) ผูแ้จง้เบาะแสตอ้งเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภัย และ
ความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแหล่งที่มาของขอ้มลู หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

3) หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มลูออกไปเปิดเผย บรษิัทจะด าเนินการลงโทษทางวินยั และ/หรือด าเนินการทางกฎหมาย
กบัผูท้ี่ฝ่าฝืนแลว้แต่กรณี 
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แผนผังกระบวนการจัดการเม่ือได้รับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน  
 
 รวบรวมขอ้เท็จจริง 

ที่เกี่ยวขอ้งและ 

กลั่นกรองขอ้มลู 

ด าเนินการสอบสวน 

ขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว
พบว่ามีการกระท าผดิ 

ใช่หรือไม่ 

ไม่ด าเนินการสอบสวน 

จดัเก็บไฟลส์่วนบคุคล
ไว ้(10 ปี) และแจง้ให ้
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทราบ 

(ภายใน 7 วนั) 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

มีมลูความจริง 

ไม่มีมูล 

ความจริง 

การพิจารณา 

บทลงโทษ 

ด าเนินการตาม
บทลงโทษที่ก าหนด 

รายงานสรุปผลต่อ
คณะกรรมการก ากบัฯและการ
พฒันาอย่างยั่งยืนเพ่ือทราบ 

จบ 

คณะกรรมการก ากบัฯและการ
พฒันาอย่างยั่งยืนรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือ

รบัทราบ 

เร่ิม 

แจง้เบาะแส/ 
ขอ้รอ้งเรียน 

รบัเร่ืองและวิเคราะห์
ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

แจง้เรื่องไปยงั
คณะกรรมการก ากบัฯ
และการพฒันาอย่าง

ยั่งยืน 

คณะกรรมการก ากบัฯและ
การพฒันาอย่างยั่งยืน
แต่งตัง้คณะกรรมการ

สอบสวน 

(แลว้เสรจ็ภายใน 30 วนั)
๗) 


